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RESUMO

O presente estudo investigou as crencas de autoeficacia de professores do ensino
fundamental e sua relacdo com percepcdo de apoios na escola. A amostra foi
formada por dois grandes grupos de professores de duas regides distintas do
Parana. O instrumento consistiu de um questionario em escala Likert, destinados a
avaliar autoeficacia para ensinar, para manejo de classe e para motivar, além da
percepcdo de apoios no contexto da escola. A andlise fatorial exploratéria, porém,
concluiu pela resolugcdo de apenas duas varidveis de autoeficacia, de ensino e
manejo de classe. Em todas as subescalas, os valores obtidos foram relativamente
altos. A percepcao de apoios apareceu como significativamente relacionada com
ambas as formas de autoeficacia e, pela analise de regressdo, com poder de
predicdo em nivel significativo. Pela andlise de variancia, aplicada a relagéo
funcional das médias de autoeficacia e percepcdo de apoio com as variaveis
demograficas idade e tempo de servico, descobriu-se uma tendéncia dos
professores com mais idade apresentarem escores mais altos nas trés variaveis. Os
resultados foram discutidos a luz da literatura e da teoria da agéncia pessoal de
Bandura e foram sugeridas novas pesquisas, especialmente em relacdo a
instrumentos de medida de autoeficacia.

Palavras-chaves: Crencas de autoeficacia de professores. Percepcdes de apoios
na escola. Motivacao de professores.
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ABSTRACT

The present study investigated Elementary School teachers' self-efficacy beliefs and
their relationship with support perceptions at school. Sample was formed by two large
teachers groups from two different regions in Parand state. As instrument
questionnaire in Likert scale was constructed, designated to assess self-efficacy to
teach, to classroom management and to motivate, besides support perceptions in
school context. An exploratory factor analysis however concluded for only
two variables resolution, namely, teaching and classroom management self-efficacy.
In all subscales mean scores were relatively high. Support perceptions appeared as
significantly related to both self-efficacy subscales and through regression analysis
with a significant predictive power. ANOVA applied to functional relationships among
self-efficacy mean scores and support perceptions, on one side, and age and in
service time demographic variables, on the other side, a higher scores tendency
appeared among older teachers. These results were discussed in the light of
research literature and Bandura's personal agency theory and new researches were
suggested, especially concerning self-efficacy measurement instruments.

Keywords: Teachers’ self efficacy. Support perceptions at school. Teachers’
motivation.
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1 INTRODUCAO

Por atuar no Ensino Fundamental, séries iniciais, como supervisora
educacional, surgiu 0 meu interesse em estudar e desenvolver uma pesquisa em
educacdo escolar com enfoque centrado nas crencas de autoeficdcia de
professores. O constructo autoeficacia foi proposto por Albert Bandura e tem atraido
muitos estudiosos de diferentes areas do conhecimento, sendo objeto de muitas
pesquisas no cenario internacional. O presente estudo tem a finalidade de investigar
as crencas de autoeficicia de professores do ensino fundamental em relacdo com
percepcbes de apoio. O meu interesse em construir um conhecimento mais
sistematizado e elaborado no campo da motivacdo no contexto escolar surgiu
quando pude compreender a dimensé&o que tem a motivacdo sobre o processo de
ensino, e, principalmente, o papel preponderante que tem o professor no sentido de
colaborar por meio de sua postura pedagogica para o desenvolvimento de uma
orientacdo motivacional direcionada ao processo ensino-aprendizagem. Ao me
inteirar de como sdo desenvolvidas as crengcas de autoeficacia em diferentes
contextos, percebi a relevancia e importancia das mesmas para uma nova visado do
papel do educador em sala de aula, e que ainda sdo desconhecidas por muitas
pessoas do meio educacional. Enquanto supervisora educacional, e também
docente, tenho constantemente observado o fato de que grande parte dos alunos
das séries iniciais apresenta dificuldades de aprendizagem. Dai, sdo frequentes as
queixas e visiveis as frustracdes dos professores por ndo conseguirem melhores
resultados com estes alunos. Como consequéncia surge a presuncao de que esses
professores sofrem abalo em sua motivagéo. E entre os fatores motivacionais deve
ser considerada, segundo a literatura que serd exposta mais adiante, a importancia
das crencas de autoeficacia.

Desta forma, o presente trabalho comecou com um levantamento
prévio das queixas que os professores tém revelado para a efetivacdo de seus
trabalhos em sala de aula. O levantamento foi realizado em diversas escolas do
ensino Fundamental. O objetivo dessa coleta inicial de informacdes foi o de buscar
uma base objetiva de dados que justificassem o estudo sobre autoeficacia. Em

outras palavras, buscou-se formar uma espécie de quadro com os problemas reais
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gue os professores enfrentam no seu dia a dia. Foram citadas dificuldades/queixas,
tais como: alunos desajustados social ou psicologicamente, desmotivados, familias
desestruturadas, alunos sem perspectiva de futuro; professores que nédo acreditam
na formacdo continuada, excesso de alunos na sala de aula e os diferentes niveis
de aprendizagem dos mesmos (ndo sabem como lidar com a situagao, ja que as
diferencas sdo gritantes, sentem-se sobrecarregados); falta da participacdo da
familia na vida escolar dos filhos. Alunos desinteressados, apaticos, indisciplinados,
hiperativos; professores estressados, desvalorizados, desestimulados, preocupados;
filhos de pais separados ou maes solteiras, carentes afetivamente; alunos
emocionalmente desequilibrados pela auséncia de um referencial/figura masculina
(pai) ou feminina (mée), ou até pela auséncia dos dois; 0 que traz conseqiéncias ao
processo ensino e aprendizagem.

A realidade descrita nessas respostas sugeriu investigar as crencas
de eficicia dos professores. De acordo com Bandura (1997), essas crencas sempre
devem ser avaliadas em relagdo com os verdadeiros impedimentos e dificuldades
que a pessoa encontra em sua atuacao. O proprio instrumento da presente pesquisa
levara em conta o conteudo daquelas respostas dos professores.

Por outro lado, surgiu o interesse de avaliar como 0S mesmos
professores que atuam em tais condicées sentem 0 apoio social na escola. Essa
variavel foi apontada explicitamente na literatura. De acordo com Ross (1995), a
colaboracédo entre os professores podem afetar a autoeficacia de diversas maneiras,
entre as quais pelo favorecimento da capacidade de ensinar, que tera como
resultado a melhora da aprendizagem dos alunos e consequentemente o aumento
da autoeficacia. Além disso, segundo esse autor, havera intercambio de experiéncia
vicaria e de persuasao verbal, pelas percepcdes de seguranca e de desempenho
bem sucedido de outros.

Por sua vez, Fives e Alexander (2004) observaram que poucos
pesquisadores tém investigado os fatores organizacionais que afetam a autoeficacia
do professor. Entretanto, citam estudos que comprovaram que um clima positivo na
escola esta relacionado com maior nivel de autoeficacia. Resta descobrir qual é o
papel de apoios sociais na formacéo desse clima favoravel.

Tschannen-Moran e Hoy (2001), ap6s a apresentacdo de um
instrumento novo de autoeficacia, propuseram que, nessa area, se considerem

questbes como: Que caracteristicas estruturais e apoios fazem diferenca na
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formacdo das crencas de eficacia dos professores? As crencas de eficacia dos
professores poderiam mudar em resposta a diferentes crencas de eficacia do diretor,
quando ha uma mudanca de direcdo na escola? Quais apoios poderiam ajudar a
construir fortes crencas de eficacias entre os professores trabalhando com alunos de
nivel socioeconémico baixo, e de diversos contextos urbano ou rural?

Em suma, o presente estudo partiu do seguinte problema: nas
condicdes reais de ensino, numa determinada regido geografica, como estdo as
crencas de eficacia dos professores? Adicionalmente, como tais crencas tém
relacdo a percepcdo de apoios sociais, como foi sugerido pela literatura? Autores
como Bandura (1997), Fives e Alexander (2004), Friedman e kass (2002),
Ross(1995) e Tschannen-Moran e Hoy (2001) tém citado como apoios relagdes
positivas com os colegas e membros da comunidade, integragdo social; senso de
pertencer e seguranca; relacdes interpessoais de sucesso com colegas e diretor;
persuasdo verbal (exemplo: tentativas por companheiros ou supervisores para
convencer as pessoas que elas sao competentes para executar determinadas
acOes); processos motivacionais de lideranca e colegas da escola; acbes de
lideranca positivamente correlacionadas com a eficacia pessoal, inclui enfatizar
conquistas, aumentar a certeza dos professores sobre o valor de suas praticas,
sendo compreensivo com as preocupacoes, fazer com que os professores percebam
0 quanto sdo importantes para o processo educacional; reforcar, nutrir, alimentar o
profissionalismo do professor; desenvolver a confianca nos professores.

O presente estudo teve por objetivo examinar as crencas de
autoeficacia dos professores em relagdo ao seu papel de trabalhar com alunos do
ensino fundamental e suas percepcdes de que recebem apoio na escola. A intencao
deste estudo € somar-se as producdes na area e sua finalidade € melhorar o ensino
e a aprendizagem dos alunos de séries iniciais do ensino fundamental, através da
disseminacéo dessas descobertas.

O presente trabalho inspirou-se em estudos ja existentes na area
que focalizaram o constructo autoeficacia dos professores. Por isso, a seguir, serdo
expostos 0s seguintes topicos: A teoria social cognitiva de Bandura, Crencas de
Autoeficacia, Crencas de autoeficacia dos professores, Correlatos das crencas de
autoeficacia, Mensuracao da autoeficacia dos professores e a Percepcédo de apoios.
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2 A TEORIA SOCIAL COGNITIVA DE BANDURA

O presente trabalho focalizara as crengas de autoeficacia dos
professores. No entanto, essas crencas estdo ligadas a uma teoria maior de
Bandura, a Teoria Social Cognitiva, que sera apresentada por primeiro.

Pajares e Olaz (2008) relataram como, na década de 70, Bandura
percebeu que um elemento chave estava faltando, ndo somente nas teorias de
aprendizagens do momento, mas também da sua propria teoria de aprendizagem
social. Assim, numa publicacdo classica, que incluia a aprendizagem observacional
e o refor¢o vicario, Bandura (1977) reconheceu que o elemento deficiente era a
crenca das pessoas a respeito da propria capacidade de exercer controles sobre 0s
eventos que afetam suas vidas. Existe o fato de que, entre outros fatores pessoais,
os individuos possuem autocrencas que lhes permitem exercer um certo grau de
controle sobre seus pensamentos, sentimentos e a¢des. Segundo Bandura (1986, p.
2) “aquilo que as pessoas pensam, creem e sentem influencia na maneira como se
comportam.”

Bandura (1986) trouxe uma nova visao do funcionamento humano
relativamente aos processos cognitivos, vicarios, autorreguladores e autorreflexivos
na adaptacdo e mudancas humanas. As pessoas deixam de ser vistas como
organismos apenas guiados por forcas ambientais ou dirigidas por impulsos internos
camuflados. Em vez disso, o0s individuos sado vistos como autoorganizados,
proativos, autorreflexivos e autorregulados. Neste sentido, Bandura (1986) propos a
Teoria Social Cognitiva, que é nitidamente oposta as teorias do funcionamento
humano que ddo a maior énfase ao papel dos fatores ambientais ou aos evolutivos.
Tanto o ambiente como a biologia tem o seu papel, porém inseridos num esquema
mais completo.

A forma como sé&o interpretados os resultados do préprio
comportamento pelas pessoas informara e alterara os seus ambientes e os fatores
pessoais que possuem e estes, a seguir, informardo e alterardo o comportamento
futuro. Bandura (1986) propos a existéncia de um determinismo reciproco (Figura 1),
pelo qual (a) fatores pessoais, na forma de cognicdes, afetos e eventos bioldgicos,
(b) influéncias comportamentais e (c) influéncias ambientais criam interacdes que

resultam em uma triplice reciprocidade.
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Comportamento humano

Fatores pessoais P > Fatores ambientais

<«

Figura 1 — Modelo ilustrando as relacBes entre determinantes na causacdo reciproca
triadica

O dia a dia em sala de aula oferece varios exemplos que
contemplam essa influéncia triadica. Uma professora que esteja passando por
perturbacdes afetivas (fator pessoal) podera emitir comportamentos verbais
inapropriados em relagdo aos seus alunos. Esses, por sua vez, reagirdo também de
forma inadequada (fator ambiental), o que afetard novamente a professora. Neste
caso, o ponto de partida consistiu de fatores pessoais da professora.

Outro exemplo, foi descrito por Henson (2001) que descreveu o0 caso
hipotético de uma professora que acaba de receber em sua classe um aluno com a
informacdo de ser problematico, resistente e rebelde. Ao acolher esse aluno, seu
comportamento (verbal e ndo verbal) ao sauda-lo, dar boas-vindas néo acontece no
vazio, mas interage com fatores intrapessoais como emocdes, memarias de outros
casos e com fatores ambientais como, por exemplo, a classe observando ou o clima
da escola, entre outros. Dai em diante, essa combinacdo de fatores constituira a
percepcdo de capacidade de lidar com esse aluno, ou seja, sua crenca de
autoeficacia.

Na Teoria Social Cognitiva, o ser humano € visto como um individuo
inserido em sistemas sociais, em que por meio de trocas, ocorrem adaptacdes e
mudancas. Isso faz com que haja a transformacdo do seu ambiente. E por meio do
comportamento humano que se exprime a relacdo de permanente interacdo entre o
individuo e o meio (BANDURA, 1986).

Central a teoria social cognitiva é o conceito de agéncia humana. Os
individuos, por meio de seus atos, sdo agentes capazes de fazerem coisas
acontecerem, envolvendo-se de forma proativa em seu proprio desenvolvimento
(PAJARES; OLAZ, 2008). Em outras palavras, todo ser humano tipicamente se
caracteriza como agéncia pessoal (BANDURA, 2008c). Esse constructo tem quatro
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caracteristicas: intencionalidade, antecipacdo, autorreatividade e autorreflexao.
Quanto a intencionalidade ndo é simplesmente previsao ou expectativa de uma acao
a ser executada, ja que existe um componente automotivador que conduzira a
provavel ocorréncia futura daquela acdo. Toda intencdo envolve um plano de agéo
que levara em conta tanto uma meta futura como acdes intermediarias que
conduzira aquela. As metas intermediarias, mais proximas poderdo ser
eventualmente refinadas, revistas e adaptadas com vistas a metas futuras.
Finalmente, € importante ressaltar que uma grande parte das a¢bes humanas
envolve outras pessoas de forma cooperativa. Nesta circunstancia, a intencdo sera
partiihada por todos os membros do grupo em termo de compromisso. Na
antecipacdo, o ser humano é capaz de prever muito do que podera acontecer no
futuro, como resultado de acdes realizadas no presente. Ocorre uma representacéo
cognitiva no momento atual do que acontecera posteriormente. Desta forma, ela tem
forca motivadora e autorreguladora de comportamentos no presente. O processo
que liga pensamento com agédo, apos a fase de planejamento e estabelecimento de
um objetivo a atingir, denomina-se autorreatividade. Pelo fato do objetivo estar
distante, € necessario que a pessoa estabeleca metas préximas que sejam
intermediarias em relacdo a futura. A motivacdo € sustentada, pois a pessoa
monitora como estd caminhando o curso de acdo e se perceber desvios ela pode
fazer correcdes e manter a orientacdo a meta. A autorreflexdo é a capacidade que
leva a pessoa refletir sobre si mesma, ou seja, sobre se seus pensamentos estao
corretos e bem estabelecidos, se suas acdes conduzem a bom resultado, como esta
sua motivagéo, quais sdo seus valores. E necessaria a autorreflexdo especialmente
no caso em que surgirem conflitos entre incentivos motivacionais, isto é, quando
aparecerem opc¢des incompativeis, exigindo uma decisdo de uma ou de outra.

A seguir sera feita apresentacdo das crencas de autoeficacia,
constructo que tem despertado o interesse de muitos estudiosos no meio

educacional.
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3 CRENCAS DE AUTOEFICACIA

Segundo Bandura (2008c, p. 78):

Entre os mecanismos da agéncia pessoal, nenhum é mais central ou
penetrante do que as crencas pessoais em sua capacidade de
exercer uma medida de controle sobre o seu préprio funcionamento e
0s eventos ambientais. As crencas de autoeficacia sdo a base da
agéncia humana.

As crencas de autoeficacia fazem parte dos fatores que constituem
0S mecanismos psicoldgicos que influenciam o comportamento das pessoas diante
de uma tomada de decisdo para realizar uma acdo. As crencas de autoeficacia
sobressaem entre 0os pensamentos que simbolizam o funcionamento humano,
encontradas no nucleo fundamental da Teoria Social Cognitiva. Bandura (1997, p. 3)
as define como “julgamentos das pessoas em suas capacidades para organizar e
executar cursos de acdo necessarios para alcancar certos tipos de desempenho.”
Logo, o conceito de autoeficacia refere-se a uma crenga, ou percepcao, ou
expectativa das pessoas.

Como coroamento de estudos anteriores, Bandura (1997)
apresentou uma versao inicial elaborada do conceito, significado e origens da
autoeficacia. Em duas grandes publicacdes posteriores (BANDURA, 1986; 1997)
tem mostrado que o constructo de autoeficacia tem um papel primordial para a
andlise de mudancgas comportamentais. Esse autor, no contexto de apreensdes pelo
desempenho humano, tem difundido o referencial teérico dessa estrutura psicolégica
referenciada ao self, que se mostrou de elevado poder explanatério de sucessos e
fracassos em condicBes adversas e, simultaneamente, gerador de estudos de
aplicacao, inclusive para o contexto escolar.

A importancia das crencas de autoeficacia tem sido corroborada por
evidéncias empiricas. Tais crencas exercem influéncias sobre grande parte dos
eventos que dizem respeito a vida das pessoas, ou seja, afetam o quanto elas se
motivam e persistem ao se depararem com obstaculos, sua vulnerabilidade ao

estresse e a depresséo e as escolhas por elas feitas (BANDURA, 1997).
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Entretanto de acordo com Bandura (1986; 1989; 1997); Pajares e
Olaz (2008), as crencas de autoeficacia ndo podem ser confundidas com
julgamentos sobre as consequéncias que seu comportamento produzira. Isto €,
existem crengas ou expectativas quanto aos resultados dos comportamentos, mas
as crencas de autoeficacia ndo se referem a eles. As expectativas de autoeficacia
correspondem as convicgdes que as pessoas tém de que possuem capacidade de
executar acdes exigidas para atingir resultados pretendidos, sem desisténcia no
decorrer do percurso. Por exemplo, eu acho que sou capaz de dar uma aula para a
banca examinadora no concurso. O que ocorre normalmente € que as crencas de
autoeficacia contribuem para determinar os resultados esperados. Ja as
expectativas de resultados dizem respeito ao que se espera alcancar com o efeito
das acdes. Trata-se dos julgamentos sobre as provaveis consequéncias que o
comportamento podera produzir. Ja os individuos confiantes no seu potencial tém
expectativa de poder agir com eficacia, enquanto que aqueles que ndo tém
confianga na propria capacidade ndo se acham aptos a exercer acdes as quais
levardo a resultados bem-sucedidos.

Segundo Bong e Skaalvik (2003), as crencas de autoeficacia
também ndo equivalem a autoconceito. Sdo dois constructos distintos, mesmo
apresentando alguns aspectos comuns. Ao contrario do autoconceito, as percep¢des
de autoeficacia focalizam situac6es mais especificas e contextualizadas, que se
modificam de acordo com as tarefas e os niveis de exigéncia. O autoconceito refere-
se a uma condicdo mais genérica e descontextualizada como exemplo: “Eu me julgo
boa professora”. E por meio das crencas de autoeficacia que a pessoa se julga ou
ndo capaz de realizar acdes especificas. Por exemplo, "trabalhar em uma sala de
aula com alunos indisciplinados, dar uma boa aula para uma banca de
examinadores de um determinado concurso”. Em outras palavras, os resultados das
acbes humanas ndo dependem apenas das crencas de eficacia, que sao
necessarias, mas devem acompanhar a presenca de reais competéncias. O que é
enfatizado na teoria é que deter conhecimentos e habilidades néo leva a resultados
positivos se faltarem aquelas crencas.

Bandura (1989) ja havia esclarecido que existe uma crenca
generalizada de que erros de julgamento quanto as préprias capacidades acarretam
distor¢cbes. Por um lado pode ser até vantajosa uma autoavaliacdo otimista da

prépria capacidade, desde que ndo seja muito distorcida. Em certos casos uma
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avaliacdo verdadeira de sua capacidade pode limitar a pessoa. Por exemplo, quando
pessoas errarem no seu autojulgamento por valorizarem demais suas capacidades
de ensinar, teriam mais resisténcia para mudar seus métodos e melhorar. Portanto,
€ melhor que tenham duvidas, pois isso abre espaco para busca e aperfeicoamento.
O que importa € que se mantenham capazes de aprender.

Bandura (1997) faz distincdo de trés aspectos inerentes as crencas
de autoeficacia: a magnitude (tamanho, grandeza), que diz respeito ao grau de
dificuldade das tarefas; a abrangéncia ou generalidade, relativa a ampliddo de
tarefas que pode abarcar; e a robustez, que diz respeito a quéo firme é a crenca, ou
seja, se a pessoa estd muito ou pouco autoconfiante.

Wheatley (2005) argumenta que grau maior, maior abrangéncia e
maior robustez das crencas de eficacia dos professores ndo significam melhores
efeitos em sua atuacdo. Podera ser problematico se um professor tiver maior
confianca (magnitude) ou mais abrangéncia (generalidade) do que realmente é
capaz de dar conta (com base em suas capacidades reais). O mesmo vale para a
robustez da crenca, ou seja, pode ter confianca tdo sdlida e inabalavel que néo
enxerga 0s proprios erros e nem tira proveito deles.

Como conclusao as autoavaliacdes de eficacia podem ser otimistas
e devem ser solidas, para que a pessoa se envolva nas acoes exigidas. Entretanto,
reiterando uma idéia colocada anteriormente, além da autoeficacia requer-se
competéncia real. Por outro lado, a pessoa deve estar aberta a rever seu modo de
agir quando verificar que esta equivocada.

Na sequéncia sera apresentado o0 conceito das crencas de

autoeficicia dos professores em relagdo ao ensino.

3.1 CRENGCAS DE AUTOEFICACIA DOS PROFESSORES

A autoeficicia € uma entre as diversas crencas dos professores e
gue se mostra mais nitidamente associada ao processo de ensino (NAVARRO,
2002). A criacdo de ambientes de aprendizagem favorece a producdo do
desenvolvimento de competéncias apoiadas intensamente nos talentos e
autoeficacia dos professores (BANDURA, 1997).
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Tschannen-Moran e Hoy (2001) definem a crenca de autoeficacia
dos professores como o julgamento de suas capacidades em alcancar os resultados
desejados de engajamento e aprendizagem do aluno, até mesmo os alunos que
possam ser dificeis ou desmotivados.

Os valores e as crencas docentes representam papel importante na
acdo do professor. De acordo com as pesquisas relatadas por Tschannen-Moran,
Hoy e Hoy (1998), os professores que possuem um elevado nivel de crenga de
autoeficicia sdo, naturalmente, abertos a novas ideias e mais permeaveis a buscar
novos metodos, como forma de encontrar abordagens mais eficazes para
aprendizagem dos estudantes. Da mesma forma, sdo menos criticos face aos erros
dos estudantes, e se empenham para que estes superem as suas dificuldades.
Ainda para os mesmos autores, o desenvolvimento da crenca de autoeficicia esta
relacionado com a motivacéo, o esforco, a persisténcia vivenciada pelos docentes ao
longo de toda a sua carreira. As crencas de autoeficacia tém repercussdo no
comportamento e na motivacdo do professor e acontecem num certo contexto de
trabalho.

Uma grande parte dos resultados do trabalho do professor e dos
métodos por ele utilizados pode ser antecipada: a aprendizagem, o0s
comportamentos e a bagunca dos alunos; as reacfes de pais e colegas e até
consequéncias pessoais. Todos esses fatores afetam a motivagdo do professor.
Afeta a motivacdo para aprender novos meétodos, como, por exemplo, aprender
como fazer os alunos trabalharem cooperativamente, se tiver a previsdo de que com
tal método serdo melhoradas a motivagdo e a aprendizagem de seus alunos.
Portanto, apenas medir a crenca de eficacia do professor ndo trar4 informacéo
suficiente sobre a sua motivacao.

Entre os desafios presentes no contexto de trabalho do professor,
encontram-se 0s processos de desenvolvimento e aprendizagem do aluno. Azzi,
Polydoro e Bzuneck (2006) relataram alguns desses desafios no dia a dia de sua
pratica docente. Alguns se referem ao engajamento do estudante, que sao:
possibilitar que os alunos conhecam suas potencialidades e limitagdes sem perder
confianca, otimismo e controle; fomentar a crenca de que a inteligéncia é um
aspecto mutavel e controlavel; incentivar o esforco, a persisténcia como meios para
conquistar os objetivos educacionais e promover a autorregulacéo, entre outros. Ja

outros desafios referem-se a estratégias e sdo: dar aos alunos feedback e os
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devidos incentivos, de acordo com seu desempenho; ajuda-los a identificarem o que
sabem e o que ndo sabem para que utilizem melhores estratégias no cumprimento
das tarefas escolares; acompanhar e medir ndo s6 0s conhecimentos e habilidades,
mas também as crencas de autoeficacia para incrementa-las e criar um ambiente
que promova a aprendizagem, a autorregulacdo e o senso de autoeficacia, entre
outros.

Para exercerem todas essas acdes 0s professores precisam de alta
motivacdo, que supde a crenca de eficacia. Entretanto, € bom ter presente que essa
motivacdo depende muito de outros fatores.

Dornyei (2003), por exemplo, cita e enumera um contexto mais
amplo e imediato tais como, o clima geral da escola e as normas escolares
existentes; os tamanhos da classe, 0s recursos e equipamentos da escola; a
estrutura de atividade padronizada dentro da instituicao; relacdes entre os colegas; a
definicdo do papel do professor pelos colegas e autoridades; expectativas gerais
com relagdo ao potencial do aluno; contingéncias de recompensa da escola e
sistema de feedback e a lideranga na escola e a estrutura de tomada de deciséo.

Além disso, como salienta Wheatley (2005), numa observacao
critica, de nada vale as crencas de autoeficacia caso os professores ndo tenham
conhecimento quanto ao contetdo, conhecimento pedagdgico, isto é habilidade de
ensino. Os professores ndo terdo éxito em termos de aprendizagem dos alunos, se
nao possuirem conhecimentos. E se o professor ndo tem éxito, a propria crenca de
autoeficacia diminui, como sera demonstrado mais adiante.

Em poucas palavras, as crencas de autoeficdcia dos professores
sdo uma exigéncia diante das inumeras dificuldades na prética escolar. O papel do
professor no processo educacional é influenciado por diversos fatores.

Azzi, Polydoro e Bzuneck (2006) mencionam que o0s estudos sobre a
autoeficacia docente na Teoria Social Cognitiva possuem expoentes tais como,
Woolfolk, Navarro na Espanha; Bzuneck no Brasil, entre outros investigadores ao
redor do mundo. Os estudiosos buscam, por meio de investigacdes, aprimorar o
conhecimento do constructo e as variaveis que favorecem a sua construgdo e
fortalecimento, bem como o delineamento de instrumentos de medida. Com o0s
resultados obtidos, o aporte tedrico nesse dominio aprimora-se, com o fim de
identificar os meios de acdo que promovam o desenvolvimento do panorama

educacional favorecendo a aprendizagem. Ainda segundo os mesmos autores, na
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literatura educacional, encontra-se que as crencas de eficacia ndo dizem respeito
apenas a um Unico conceito, ja que as mesmas podem ser visualizadas em duas
direcdes, ou seja, as crencas docentes relativas as tarefas de ensino e as crengas
pessoais sobre a competéncia para ensinar. Ambas envolvem a crenca de eficacia
pessoal e a eficacia de ensino. E por essa diferenca que alguns autores optam pelo

uso da expressao “eficacia do professor” e ndo autoeficacia do professor.

3.2 EFICACIA COLETIVA

Individualmente, cada professor tem um certo nivel de autoeficacia.
Mas, como observa Bandura (2008b) as pessoas nao vivem suas vidas isoladas
umas das outras, pois € por meio de iniciativas interdependentes que a maior parte
dos resultados esperados séo atingidos. O trabalho em conjunto pode garantir aquilo
que a autonomia individual ndo consegue realizar sozinha. Desta forma, a
percepcdo de eficacia coletiva € uma propriedade que emerge no nivel do grupo e
ndo € somente a juncdo de crencas de eficacia de cada um dos membros, pois a
percepcao de eficacia coletiva esta nas mentes dos membros do grupo e é avaliada
por questiondrios especificos.

Em seu estudo com 47 escolas de ensino fundamental, Goddard
(2001), descobriu que foi significativa a variacdo nas médias de eficacia coletiva, nas
diferentes escolas. Essa diferenca foi devido as diferencas significativas em
experiéncia de dominio, ou seja, experiéncias anteriores de sucesso incrementam a
autoeficacia coletiva, enquanto que fracassos a reduzem. Ainda segundo 0 mesmo
autor, a eficicia coletiva estava positiva e significativamente relacionada com o
desempenho dos alunos em matematica e leitura. Os resultados encontrados
confirmam os de Bandura (1993) e o de Goddard, Hoy e Woolfolk Hoy (2000), e os
estendem com novas comparacoes.

Ao comentar esses dados, o autor ressaltou que os professores
como grupo precisam definir metas de curto prazo a serem atingidas, bem
explicitadas, recebendo feedback quanto ao grau em que conseguem agueles

resultados. Esse conjunto proporciona a experiéncia de éxito. Diante deste contexto,
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€ crucial o papel da lideranca na escola, quer da direcao quer de colegas, que levara
0s membros do grupo a integracdo em torno de objetivos comuns.

Skaalvik e Skaalvik (2007) descobriram que a autoeficdcia do
professor e a eficacia coletiva dos professores sdo constructos que se relacionam
entre si de forma forte e positiva. A eficacia coletiva em grau elevado leva os
professores a buscarem metas desafiantes, usando de esfor¢cos para atingir 0s
objetivos pretendidos. Este contexto cultural promove o envolvimento e melhor
desempenho do aluno e isto faz com que ocorra um aumento no senso de eficacia
individual dos professores. Metas mais desafiantes podem ser estabelecidas pelos
professores, se seus alunos estiverem motivados e se sentindo capazes. Logo, um
possivel efeito de eficacia coletiva dos professores sobre a autoeficacia individual
pode ser mediada pelo desempenho e motivagdo dos alunos. Ainda segundo o0s
mesmos autores, quando os professores observam o0s colegas administrarem
diferentes situacbes do ensino pode aumentar sua autoeficacia individual,
principalmente ao trabalharem em equipe, 0 que oportuniza também observar um ao
outro. Portanto, a relacdo positiva entre a eficacia coletiva percebida do professor e
a autoeficacia individual do professor pode, também, ser explicada como efeito de
experiéncias vicarias e de apoios. Bandura (2008d) observa que resultados de um
conjunto de pesquisas mostram que quanto maior for a percepcdo de eficacia
coletiva, maior sera o investimento motivacional do grupo em suas atividades, mais
forte sera a resisténcia frente a adversidades e retrocessos e maiores serao as suas
realizacoes.

Segundo explicagdo de Goddard (2001), retomada por Goddard et
al. (2004), a maneira pela qual a eficacia coletiva afeta cada individuo estd na
mesma linha das influéncias de normas sociais sobre os membros de um grupo. Em
termos praticos, se a maioria de um corpo docente acreditar que esse corpo pode ter
éxito ao ensinar alunos, ai tera surgido uma norma que regulard cada professor
individualmente, orientando-o para as metas da escola, para aplicar esforco e
persistir nele. Assim, quanto mais robusta for a eficacia coletiva huma escola tanto

maior sera a forca da norma sobre cada professor nessa direcao.
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4 COMO SE CRIAM AS CRENCAS DE AUTOEFICACIA

As crencas de autoeficacia, segundo Bandura (1986; 1989; 1997)
sdo construidas ao longo de nossas vidas por meio de quatro fontes principais:
experiéncia de dominio/ experiéncias positivas de éxito em tarefas anteriores;
experiéncia vicaria; persuasfes sociais/ persuasdes verbais e estados somaticos e

emocionais/ estados fisiologicos.

4.1 EXPERIENCIA DE DOMINIO

Entre todas as fontes, a que mais importancia tem é a experiéncia
de dominio, isto €, de éxito em tarefas ja cumpridas. Ela é habitualmente
imprescindivel mesmo na presenca das demais fontes. Bandura (1997) observa que
a prova concreta de que se pode ter dominio no que for necessario para agir com
éxito advém de experiéncias positivas em eventos anteriores. A propor¢do que 0s
individuos interpretam os resultados de suas tarefas e atividades realizadas como
bem sucedidos aumentam a autoeficacia, enquanto que os que séo interpretados
como fracassos a reduzem. Geralmente as pessoas com um sentido baixo de
autoeficacia pouco se importam com seus sucessos, em vez de procurar mudar a
crenca. Diante de uma tarefa, se a pessoa percebe que est4d dando conta de
desenvolvé-la, a mesma tera a informacéo verdadeira de que possui capacidade de
finaliza-la com éxito. Porém, se ocorrer fracasso, apd0s um conjunto de sucessos,
ocasionara pouco impacto sobre as crencas positivas de autoeficacia. No entanto,
somente um sucesso apdés uma histdria de fracassos tem a probabilidade de pouco
influenciar o aumento das crencas (SCHUNK, 1989). As crencas de autoeficacia ndo
serdo abaladas frente a eventuais fracassos, se estiverem bem consolidadas no
individuo, bem como um sucesso entre frequentes fracassos pode nao produzir o
fortalecimento das mesmas (SCHUNK,1989; BZUNECK, 2001).

Um estudo de Henson (2001) pode ilustrar a importancia desse
primeiro fator. Esse autor realizou uma pesquisa experimental com 11 professores

de uma escola de educacdo especial que tiveram que fazer um projeto de
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intervencdo em forma de pesquisa, junto a seus alunos, desde o objeto, métodos,
até a avaliacdo dos resultados. Os mesmos professores e de forma colaborativa
faziam o design da pesquisa de intervencédo, que teve a duragcdo de nove meses. A
intervencao estava ligada ao manejo de classe, pois se tratava de alunos especiais e
com problemas de comportamento. Entre outras variaveis, foram avaliadas as
crencas de autoeficacia dos professores, antes e apds o estudo de intervencao,
tendo sido utilizado o instrumento de The Teacher Efficacy Scale de Gibson e
Dembo (1984), que mede a eficacia geral de ensino e a eficacia pessoal de ensino.
Constatou-se, como principal resultado, que com a intervencao
houve um aumento significativo nos professores, segundo medidas quantitativas, da
autoeficacia pessoal e também de ensino, porém isso ndo ocorreu com 0S
professores mais idosos. Henson (2001) deu duas explicacbes ao aumento das
crencas de autoeficacia. Primeiro porque, no experimento, a intervencao junto aos
alunos foi elaborada pelos proprios professores, visando maior eficacia no manejo
de classe. A segunda explicacdo estaria no fato de o estudo ter sido realizado numa
escola de educacéo especial que, por sua natureza, possibilitou aos professores
perceber sucesso em funcdo da realizacdo de seu projeto de pesquisa. Anterior a
essa experiéncia, os professores relataram pouco sucesso e baixa motivacdo em
seu trabalho. Porém, em funcdo do projeto de intervengdo, perceberam o0s
resultados positivos com seus alunos, sendo evidente o sucesso. Vale lembrar que,
para Bandura (1997), experiéncias de éxito sdo fator que melhor alimenta as crencas

de autoeficacia.

4.2 EXPERIENCIA VICARIA

Experiéncia vicéria é aquela que o individuo tem quando observa os
resultados positivos de outra pessoa e que o leva a acreditar que também pode dar
conta de situacbes semelhantes que precisa enfrentar. Entretanto, a mera
observacdo do éxito de outras pessoas nem sempre € o bastante para sustentar
essas crencas. Bzuneck (2001) ponderou ainda que as pessoas, quando percebem
que seus pares nao atingem sucesso real, concluirdo que elas, da mesma forma,

ndo alcancardo resultados positivos, se ao julgarem com caracteristicas similares.
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Assim, experiéncias reais de fracasso dos outros sdo experiéncias vicarias, que

levam a diminuicdo da autoeficacia.

4.3 PERSUASOES SOCIAIS

As crencas de autoeficdcia também s&o criadas e desenvolvidas
pelos individuos como resultado de persuasdes sociais que recebem de outras
pessoas, ao serem expostos a julgamentos verbais feitos por outros. Uma
importante fungcdo é desempenhada pelos persuasores no desenvolvimento das
crencas de um individuo. Contudo, as persuasdes sociais ndo devem ser
confundidas com elogios ou louvores vaos. Para Pajares e Olaz (2008), os
persuasores efetivos devem desenvolver as crencas das pessoas em suas
capacidades, enquanto asseguram que O sucesso imaginado é atingivel. Desta
forma, segundo 0s mesmos autores, como as persuasdes positivas podem
encorajar, as persuasdes negativas sao capazes de funcionar de maneira a frustrar
e enfraquecer as crencas de autoeficacia. De um modo geral, enfraquecer crencas
de autoeficacia por meio de avaliagBes negativas é mais facil do que fortalecer tais

crengas por meio de encorajamentos positivos.

4.4 ESTADOS SOMATICOS E EMOCIONAIS

Os fatores somaticos e emocionais também influenciam a percepc¢éo
de autoeficacia. Situacdes como a ansiedade, o estresse, a excitagdo e certos tipos
de humor levam o individuo a néo se sentir capaz de enfrentar determinadas tarefas.

No momento em que as pessoas tém pensamentos negativos e
temores sobre suas capacidades e reacdes, ocorre a sinalizacdo induzindo-as a
julgamento de que poucos sédo capazes frente a situacdo apresentada. A promogao
do bem-estar emocional e reducédo de estados emocionais negativos € um meio que

se tem para aumentar as crencas de autoeficacia. Por terem a capacidade de
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modificar seus proprios pensamentos e sentimentos, as crencas de autoeficacia
podem ter influéncia poderosa nos proprios estados fisioldégicos dos individuos.

Em sintese, a autoeficacia se desenvolve em fungcdo tanto de
vivéncias pessoais e de estados afetivos como de influéncias socioambientais, que
incluem experiéncias vicarias e persuasfes sociais. Porém segundo Bandura (1997),
nenhum desses fatores tém influéncia direta na formacdo da autoeficacia. Cada
individuo faz um processamento cognitivo dessas fontes, pelo qual ocorre uma
interpretacdo pessoal, crucial para o desenvolvimento da eficacia, que ira, portanto
variar conforme os individuos, ou seja, as mesmas experiéncias podem levar a
crencas de eficicia diferentes, dependendo de suas interpretacfes das informacdes.
Por exemplo, uma professora recebe um gesto de confianca pelo seu trabalho com
as criancas. Essa professora poderda interpretar essa fala ou como uma forma de
persuasdo verbal que aumente a sua autoeficacia ou como um agrado nao
convincente. Dai o papel crucial do processamento cognitivo das fontes de

autoeficacia.
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5 CORRELATOS DAS CRENGCAS DE AUTOEFICACIA DOS PROFESSORES

A presente pesquisa sobre crencas de autoeficacia de professores
do ensino fundamental, que sera exposta mais adiante, esta ligada a uma historia de
estudos desenvolvidos na é&rea. Por isso, segue-se 0 resumo de estudos
selecionados de uma vasta produgao.

As crencas de autoeficacia dos professores sempre foram
relacionadas com diversas variaveis e comportamentos, como demonstrado, por
exemplo, por Bzuneck (2000). De acordo com essa revisdo de estudos até aquela
data, foram descobertas as seguintes relacdes: (a) fortes crencas de autoeficacia
estdo associadas de maneira significativa com o nivel de comprometimento com o
ensino; (b) professores com crencas de eficacia robustas foram avaliados pelos seus
supervisores como mais competentes; (c) crencas mais fortes de autoeficacia estéo
associadas a adocao de novas praticas de ensino; (d) professores com mais eficacia
pessoal no ensino demonstraram estar mais convictos de que os procedimentos de
remediacdo de problemas de aprendizagem e de comportamentos disruptivos em
classe, dependem principalmente deles proprios; (e) a construcdo de um ambiente
favoravel a aprendizagem era em grande parte possivel para os professores com
altos escores em eficacia pessoal; (f) constatou-se influéncia consideravel das
crencas de autoeficacia no desempenho dos alunos em relagdo a matematica; (g)
crencas mais fracas de eficacia de professores de ciéncias estavam ligadas a
fracassos e estados de ansiedade de quando eram ainda estudantes; (h) correlagcéo
negativa entre os escores globais de estresse e esgotamento dos professores dos
niveis elementar e médio e os escores globais de senso de autoeficacia e (i) alto
senso de eficacia pessoal, bem como de ensino, favoreciam estudantes em
formacdo para o magistério a adotarem uma ideologia mais humanistica na
interagdo com seus alunos e controle tipo humanistico.

Em sintese, segundo Azzi, Polydoro e Bzuneck (2006), tém sido
observados efeitos referentes a capacidade do professor em ensinar e mobilizar a
aprendizagem do aluno e as ac¢fes que desenvolvem em sua pratica docente, tais
como escolha de estratégias de ensino, capacidade de explicar o conteldo aos
alunos com diferentes caracteristicas, manutencdo de controle da aula, estratégias

de enfrentamento e persisténcia diante de situacfes dificeis, entusiasmo e metas
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pessoais. De acordo com Hoy e Davis (2006), as crencas de autoeficacia dos
professores influenciam suas acdes tanto de modo direto como indireto. As
influéncias diretas séo: mais tempo gasto nas tarefas e matérias; aumento de
interesse com abertura para feedback, reensino, escolhas de ofertas, inovagoes e
redirecionamento; aumento de motivacdo no ensino pelo estabelecimento de metas
mais altas, expectativas positivas, persisténcia em face de desafios, interesse,
envolvimento com o0 assunto da matéria e criatividade. De modo indireto, sao
considerados o apoio a autonomia dos alunos; autorregulacdo do comportamento de
ensino; corregulacdo de comportamento de aprendizagem dos alunos; altas
expectativas para os alunos; valores académicos; estimulo; confianca; feedback
construtivo; atribuicdes de comportamento do aluno e persuaséo verbal.

Entretanto, deve-se ter presente uma observacdo critica de
Wheatley (2005). Este autor diz ndo ter conhecimento de nenhum estudo
experimental sobre efeitos de mudancas nos niveis de crencas de eficacia de
professores, quando foram controladas as variaveis criticas de conhecimentos e a
eficacia real dos professores. Isto significa que os conhecimentos dos professores
guanto aos conteudos, o conhecimento pedagogico e as habilidades de ensino sao
variaveis poderosas, ndo controladas, mas que deveriam ser consideradas quando
se trata de autoeficdcia. Como observaram Soodak e Podell (1998), ainda ndo ha
dados que provem que o incremento nas crencas de autoeficacia de professores é
acompanhado pela melhoria correspondente na eficacia real dos professores em
termos de melhoria do desempenho dos alunos.

Essas observacdes mostram que ainda had muito a se pesquisar a
respeito desse constructo. Mas, o préprio Wheatley (2005) concorda que é
totalmente valido levantar as variaveis que se associam a autoeficacia, em estudos

correlacionais. Por isso, cada estudo traz contribuicdo potencialmente relevante.

5.1 ESTUDOS MAIS RECENTES

O constructo da autoeficacia dos professores continuou, nos ultimos
anos, objeto de muita pesquisa. A seguir sera apresentada uma amostra de alguns

estudos mais recentes, produzidos apés a revisdo de Bzuneck (2000).
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Fregoneze (2000) realizou uma pesquisa naturalistica, de natureza
exploratéria, com 39 professores de uma escola de Ensino Médio de grande porte
no contexto de modificacdes curriculares que incluiam sobretudo um novo sistema
de avaliacdo. Como controle, estudou-se os professores e as professoras (N= 37) de
uma outra escola similar, que havia retornado ao sistema tradicional de avaliagcéo.

A pesquisa verificou o nivel de crencas de autoeficacia pessoal e de
ensino dos professores e professoras das duas escolas, outras crengas
educacionais e percepcbes em relacdo a essas mudancas curriculares e a
motivacdo dos alunos nas escolas. Foram avaliadas as diferencas de escores nos
dois tipos de crencas de autoeficacia dos professores em funcdo do tempo de
servico no ensino e da eventual participagcdo anterior no projeto de Correcao de
Fluxo. Esta tinha sido uma estratégia destinada a reduzir a defasagem idade/série
existente na rede estadual de ensino, criando condi¢cdes para que os alunos, em
grande maioria multirrepetentes, pudessem avancar em sua trajetéria escolar,
retomando com éxito o percurso regular de escolarizacao.

Além disso, a pesquisa preocupou-se em analisar as percepcdes
dos supervisores escolares das duas escolas, responsaveis pela implementacdo do
projeto, em relacdo aos professores e a proposta. O trabalho foi desenvolvido
utilizando-se dois instrumentos de autorrelato, ou seja, um questionario em escala
Lickert e uma entrevista semiestruturada. O questionario constou de duas partes,
sendo que a primeira levantou informacdes sobre dados demogréaficos como idade,
sexo, tempo de servico, disciplina que lecionava, graduacao e, por fim, se ja havia
trabalhado com turmas de correcdo de fluxo. J& a segunda parte do questionario
consistiu em avaliar as crencas dos professores, utilizando a escala tipo Likert com
23 itens como medida. Dos 23 itens que compunham a escala usada, sete diziam
respeito a eficacia pessoal e nove a eficacia no ensino. Cinco itens foram criados
para medir outras crencas educacionais dos professores quanto as mudancas
curriculares, a nova metodologia de avaliacdo e a motivacdo dos alunos diante a
auséncia das notas e dois itens para avaliar as percepc¢des quanto a motivacao do
professor e do aluno para a implementacdo da nova proposta. O outro instrumento
de autorrelato foi uma entrevista semi-estruturada com uma subamostra, mediante
sorteio aleatério, de trés professores de cada escola, que representavam as trés
grandes areas da Base Comum Nacional e dois supervisores de cada escola, ja

citadas anteriormente.
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O estudo de Fregoneze (2000) trouxe resultados relacionados a
motivacdo dos professores. Diferencas significativas surgiram nas crencas de
autoeficacia, entre os professores das duas escolas. Os resultados estatisticos
demonstraram que as medidas de crencas de eficacia pessoal e de ensino sao
distintas e independentes. As duas escolas acusaram de forma semelhante crencas
de eficacia pessoal significativamente maiores do que as crencas de eficacia de
ensino. Observou-se que os professores da escola com a inovacdo metodologica
apresentaram, como grupo, escores significativamente mais altos nos dois tipos de
crencas de eficacia, do que os professores da escola de controle. As entrevistas com
os professores indicaram a auséncia de cursos de treinamento, 0s quais sao
imprescindiveis para o éxito da inovacdo metodoldgica. Como possivel explicagdo
dos resultados mais favoraveis a escola da implementacdo, foi apontado que a
constante persuaséao verbal, por parte da equipe técnico pedagodgica, que é um fator
capaz de incrementar as crencas de autoeficacia (BANDURA, 1997), o que pode ter
influenciado de maneira positiva os professores. Embora as crencas de eficacia
pessoal tenham sido mais fortes do que as crencgas de eficacia no ensino, na escola
de controle, ambas as crencas sao mais fracas do que as dos professores da escola
da implementacdo. As entrevistas mostraram que os professores se preocupavam
com a sistematica de avaliacdo mais sob o ponto de vista organizacional e imediato
do que sob a avaliacdo como processo de aprendizagem. Parece, porém, que o
discurso avaliativo do professor € um e sua pratica € outra.

Luppi (2003) realizou um estudo com o objetivo de conhecer as
crencas de eficacia do ensino, pessoal e coletiva de professores de escolas publicas
estaduais e a vontade de permanecer no ensino. Foi utilizada a Teoria Social
Cognitiva de Bandura. Ainda, foi feita a relacdo entre os trés tipos de crenca e o
tempo de servico dos professores no magistério. Levou-se, também, em conta
ambiente de trabalho em diferentes escolas, algumas das quais em condi¢bes
dificeis. Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de um questionério, com
escala Likert, em uma amostra de 147 professores do ensino fundamental, de oito
diferentes escolas avaliadas como particularmente dificeis. O questionario consistiu
de duas escalas. A primeira foi a escala de eficacia pessoal e eficacia no ensino
elaborada por Woolfolk e Hoy (1990). A segunda teve 19 itens, inspirados no
instrumento elaborado por Goddard, Hoy e Hoy (2000), com o foco nas crencas

coletivas dos professores. Verificou-se uma homogeneidade satisfatéria entre os
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itens das escalas. Um item foi incluido para investigar o nivel de comprometimento
do professor com o ensino, de acordo Colladarci (1992). Foram acrescentados,
ainda ao questionario, itens relacionados a dados biograficos de cada professor, tais
como: sexo, idade cronoldgica, tempo de servico no ensino, série em que leciona,
nome da escola, carga horaria semanal, numero de alunos por turma e nivel de
formacdo na graduacéo.

As descobertas de Luppi (2003) indicaram que as crencgas de
eficacia dos professores estavam em torno da meédia, ou seja, mesmo diante de
dificuldades enfrentadas, no ambiente escolar, eles continuavam sustentando boas
crencas de eficacia. Foi positiva a relacdo entre as crencas de eficacia pessoal e as
crencas de eficicia coletiva. A autora observou, ainda, uma tendéncia central entre
as medias grupais nas respostas da efichcia nas trés escalas. Aléem disso,
descobriu-se uma independéncia das crencas de eficacia pessoal em relacdo as
crencas de eficacia no ensino , isto €, dois constructos distintos.

Em sua pesquisa qualitativa com 18 professores, Pinotti (2003) teve
por objetivo avaliar como suas praticas educativas exercem efeito sobre suas
crencas de autoeficacia. Um questionario e a Escala de avaliacdo da autoeficacia do
professor foram usados para realizacdo de coletas de dados. O questionario,
elaborado pela prépria autora, constou de duas partes, sendo uma com dezesseis
questdes de multipla escolha sobre as atividades do professor. A outra parte foi a
escala de avaliacdo da autoeficacia desenvolvido por Bandura (1994). Entretanto, a
autora ndo usou nenhum tratamento estatistico entre os escores médios obtidos com
a escala do que ela chamou de praticas educativas e 0s escores em autoeficacia. Na
discusséo, fez algumas inferéncias nesse sentido, mas sem apoiar-se em dados.

Morais e Medeiros (2005) investigaram a autoeficacia enquanto
variavel integrante do desenvolvimento profissional do professor, bem como as
representacbes de algumas varidveis contextuais promotoras desse
desenvolvimento. O estudo teve trés objetivos. O primeiro foi conhecer como 0s
docentes percebem a sua autoeficacia. O segundo foi determinar se existe relacao
entre a percepcao da autoeficacia e as representacdes dos docentes dos fatores do
contexto. O terceiro e ultimo foi levantar possiveis efeitos das representacdes dos
contextos sobre a percepcdo da autoeficacia dos docentes.

A amostra foi constituida por 221 docentes do 2°. Ciclo do Ensino

Basico da Ilha de Sao Miguel (Portugal). Foram utilizados trés instrumentos para o
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recolhimento de informacfes necessarias para o estudo. Um dos instrumentos
utilizados foi o Questionario de Dados Pessoais — QDP, que verificou as seguintes
varidveis: idade, sexo, estado civil,b anos de servico docente, habilitacdes
académicas, situacdo profissional, tempo de trabalho na escola atual. Foi também
utilizada a Escala de Representacdes dos Fatores de Contexto — ERFC e, ainda, a
Escala de Auto-eficacia — EAE. Os resultados indicaram a existéncia de uma relagéo
entre as representacdes das relacdes interpessoais, as representacdes dos fatores
organizacionais e os fatores ligados a formacdo continua e a percepcdo da
dimensao interna da autoeficacia. A pesquisa revelou ainda uma relagéo entre o tipo
de cargos que os professores exerciam ou exerceram e a percepcdo da dimensao
externa da autoeficacia.

Di Fabio, Majer e Taralla (2006) realizaram uma pesquisa com 328
professores italianos de dez estabelecimentos de ensino secundario superior,
aplicando os seguintes questionarios: a escala OSTES (Ohio StateTeacher Efficacy
scale), de Tschannen-Moran e Hoy (2001); o CSC-TSES (Classroom and School
Context Teacher Self-Efficacy Scale) de Friedman e Kass (2002), uma escala de
envolvimento no trabalho e outra de satisfacdo organizacional. Os pesquisadores
tiveram dois objetivos. O primeiro foi levantar a existéncia de relacfes significativas
entre a eficacia percebida, por um lado, e, por outro lado, varidveis demograficas
(idade, tempo de ensino e tipo de escola), nivel de dedicacdo ao trabalho,
engajamento organizacional e satisfacdo organizacional. O segundo objetivo foi a
verificacdo das relacdes entre eficacia percebida e os indicadores de atitudes quanto
ao trabalho e a escola.

Nos resultados, surgiram diferencas em fungcdo dos instrumentos
utilizados. Baseado no CSC-TSES, as crencas de autoeficacia organizacional
apresentaram-se mais robustas entre os professores de mais idade, considerando
tanto o contexto de sala de aula como o da escola. Ja pelos dados dos OSTES,
essa relacao foi confirmada apenas quanto a subescala gerenciamento de sala de
aula. Ainda com esse mesmo instrumento, ao ser considerada a percepcao de
capacidade de motivar os alunos e de adotar boas estratégias de ensino, ndo foi
confirmada que os professores com mais tempo de servigo tém senso mais alto de
eficdcia que seus colegas mais jovens. Quando o OSTES levou os professores a
considerarem essas variaveis nos alunos, o tempo de servico ndo se mostrou

relacionado significativamente a melhores resultados. Conclui-se que o OSTES se
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concentra sobre a eficacia no interior de uma classe e que a escala CSC-TSES é
especifica no que se refere a autoeficacia organizacional, isto €, na escola.

Os dados confirmaram existir uma relagdo entre autoeficacia dos
professores e dedicacdo ao trabalho, em particular quanto a motivacao dos alunos.
Em relacéo a autoeficacia e ao envolvimento no trabalho, também se verificou uma
relacdo positiva, mesmo com algumas diferencas nos valores de correlacdo, em
funcdo dos dois instrumentos. Foi descoberta, também, relacdo significativa entre
autoeficacia percebida e satisfacdo organizacional. Para os autores, € importante
que se considere, nos estudos de autoeficacia dos professores, ndo somente o
contexto da sala de aula, mas o da escola com um todo.

J& no que diz respeito as atitudes em relagdo ao trabalho, surgiu
uma relacdo entre autoeficacia dos professores e dedicacdo ao trabalho,
particularmente quanto a motivacdo dos alunos. Também se verificou uma relagcéao
positiva entre autoeficacia e envolvimento no trabalho, embora com algumas
diferencas nos valores de correlagdo, em funcéo dos dois instrumentos. Por ultimo,
também se descobriu relacéo significativa entre autoeficacia percebida e satisfacdo
organizacional. Os autores da pesquisa concluem ser importante considerar, nos
estudos de autoeficacia dos professores, ndo apenas o contexto da sala de aula,
mas o da escola inteira.

Em sintese, os dois instrumentos utilizados para avaliar as crencas
de eficacia dos professores forneceram resultados que néo se justapdem de todo,
mas revelam diferencas sensiveis. A escala OSTES, que focaliza a eficacia
individual no interior da sala de aula, tende a se correlacionar mais, embora de forma
moderada, com a dedicacdo ao trabalho. J4 a escala CSC-TSES, em particular sua
subescala contexto escolar, que estuda a autoeficacia coletiva no contexto da
escola, € mais correlacionada com envolvimento organizacional e satisfacao
organizacional. Tais resultados parecem colocar em evidéncia o fato de que as
crencas de eficacia pessoal aparecem mais ligadas ao grau de dedicacdo dos
professores ao ensino, enquanto que as crencas de eficacia coletiva sdo mais
correlacionadas com envolvimento organizacional e satisfacdo organizacional. Logo,
existem especificidades nas relacdes entre autoeficacia percebida e as variaveis
pertinentes a escola.

Di Fabio et al (2006) salientam que, por esse motivo, se deve atentar

para a escolha e a utilizacdo de instrumentos adequados aos objetivos de uma
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pesquisa. Cada instrumento pode estar produzindo conhecimento especifico acerca
de um constructo. Por isso, deve-se contar com possiveis problemas ao se
compararem resultados de estudos diferentes, que mediram fatores especificos e
com instrumentos diferentes. Um outro aspecto que merece atencdo é que o estudo
usou de medida de autorrelato, que captou as percepcOes de eficacia dos
professores, e ndo forneceu dados sobre a performance real, que exigiria outra
forma de coleta de dados.

Wolters e Daugherty (2007) investigaram, numa grande amostra de
professores de ensino fundamental e médio, as estruturas de metas que eles podem
criar em sala de aula e, por outro lado, suas crencas de autoeficicia, buscando
associacfes entre essas duas variaveis. Como resultados, descobriu-se que
professores com mais tempo de experiéncia tinham mais confiangca em usar préticas
de ensino eficaz até com alunos mais dificeis de serem atendidos. Estes mesmos
professores mais experientes revelaram também mais confianca em sua capacidade
de manejo de classe. Esses dados foram explicados pelos autores em funcdo das
oportunidades de desenvolvimento de habilidades de ensino ao longo dos anos.
Outro resultado descoberto pelos mesmos autores foi uma correlacao significativa
entre o senso de autoeficacia dos professores e o clima motivacional ou estruturas
de metas que eles criam em sala de aula. Embora ai se trate de correlagédo, o
conceito de autoeficacia, na interpretacdo dos autores, pode ser considerado como
influente na prética de ensino. Isto €, as crencas sobre as proprias capacidades de
ensinar estdo ligadas a estilos motivacionais adotados pelos professores, o que
afinal afeta a motivacao dos alunos.

Recentemente Goya, Bzuneck e Guimardes (2008) mediram as
crencas de eficacia de professores de fisica do ensino médio com o objetivo de
relaciona-las a motivacdo dos seus alunos para aprender essa disciplina. A amostra
foi com 20 professores, sendo onze homens e nove mulheres. Um questionario
avaliou as crencas de autoeficacia dos professores por meio da escala de Woolfolk e
Hoy (1990), cuja verséo brasileira fora submetida a procedimentos estatisticos pelos
quais se asseguraram suas propriedades psicométricas (BZUNECK; GUIMARAES,
2003). O outro instrumento, organizado por Locatelli (2004), com 20 itens, também
em escala Likert avaliou os alunos (N= 200) quanto a sua motivacao para fisica e ao
uso de estratégias no estudo. Os alunos cursavam trés séries do ensino médio. As

escolas onde foi realizada a pesquisa eram de trés diferentes regides geograficas,
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atendendo-se ao critério de localizacdo, ou seja, duas da regido central da cidade,
quatro da regido intermediaria e quatro da periferia. Uma condicdo desfavoravel
identificada nas escolas consistia na necessidade dos professores cumprirem um
contetdo conhecidamente extenso e complexo de fisica, em cada série, tendo
somente duas aulas semanais.

Como resultado, foi constatado que os escores médios nas crencas
de eficacia pessoal dos professores foram significativamente mais altos do que os
das crencas de eficacia do ensino. As crencas de eficacia pessoal relacionaram-se
positivamente com motivacao dos alunos e, em menor grau, com uso de estratégias
de estudo. Ja as crencas na eficacia do ensino relacionavam-se de forma negativa
com essas duas variaveis. Com relacdo aos alunos, variaram significativamente
seus escores médios em funcdo das turmas as quais pertenciam, dentro de uma
mesma serie e também foi significativa a relacdo positiva entre a motivacdo dos
alunos e o uso de estratégias. Nao foram encontradas diferencas significativas
nesses escores tanto em funcdo das séries como em funcdo da localizagdo
geografica das escolas. Os autores ponderaram que, o professor deve esmerar-se
por sempre mostrar a sua classe o valor e a relevancia pessoal dos conteudos de
aprendizagem e primar por relacionamentos pessoais positivos de acolhimento e
atencao.

A literatura tem trabalhado um fendmeno ndo raro entre o0s
professores denominado burnout, que significa aproximadamente exaustao,
esgotamento emocional. E também compreendida como a sindrome da desisténcia
e refere-se a dor do profissional que perde sua energia no trabalho. As condi¢ges de
trabalho dos professores sao fatores preponderantes no crescente aumento do
indice de burnout entre os docentes (SILVA, 2006).

Conforme Skaalvik e Skaalvik (2007), alguns estudiosos conceituam
o burnout como o resultado de estresse ocupacional a longo prazo, em particular
nos trabalhadores de servicos humanos, entre eles, os professores. As razdes do
estresse no trabalho do professor podem diferir, ou seja, varias sdo as causas que
levam a exaustdo emocional. Entre elas, alunos com problemas de comportamentos,
problemas de relacionamento pai/professor, conflito com colegas ou ter que
organizar o ensino dentro de um novo paradigma. Os autores ainda relatam que
grande parte dos professores sabe lidar, com éxito, com o referido estresse por meio

de resolucéo de problemas, apoio emocional e social dos colegas, reorganizacédo da



35

situacdo de ensino, cooperacdo com 0s pais, ou mudanca de estratégia de ensino.
Os autores mencionam, ainda, que alguns pesquisadores dao a possivel explicacao
de que a baixa autoeficacia do professor pode levar a sentimentos de burnout, bem
como baixas expectativas de manejo de sala de aula podem aumentar a exaustao
emocional.

No estudo realizado por Skaalvik e Skaalvik (2007), foi revelada uma
correlacdo negativa alta entre a autoeficicia do professor e o burnout, mais do que
foi descoberto em pesquisas anteriores, o que salienta a importancia da autoeficacia
do professor. As pessoas com crenca de autoeficacia pouco robusta tendem a
desconfiar que possuam deficiéncias de enfretamento e recorrem a maneiras de
fuga que trazem mais perturbacao, angustia e mal-estar (BANDURA, 1997). Skaalvik
e Skaalvik (2007) também concluiram que o controle externo percebido e
autoeficacia do professor sdo constructos separados, com influéncia independente
sobre 0 estresse e 0 burnout.

De acordo com Evers, Brouwers e Tomic (2002), crengas fracas de
autoeficacia sobre ser um educador competente podem estar associadas ao
aumento de nivel de estresse relacionado a implementacao de praticas educacionais
inovadoras. Bandura (1997) argumenta que pessoas com crencas de autoeficacia
robustas ndo fogem de novos desafios e € muito provavel que eles estardo
determinados a concluir as suas a¢cdes com sucesso. Ja as pessoas que tém fracas
crencas de autoeficacia para o desempenho de certas tarefas parecem vivenciar
situacBes de tensdo, estresse e aversao mais cedo do que aqueles com fortes
crencgas de autoeficacia.

Em sintese, os estudos aqui apresentados, embora de natureza
correlacional, mostram que a autoeficacia do professor esta relacionada com sua
prépria motivacao; constante persuasao verbal, crenca pessoal e coletiva; dedicacao
e envolvimento no trabalho; satisfagdo organizacional; maior motivagao dos alunos
para aprender e uso de estratégias de estudo. Além disso, foram destacadas
algumas variaveis de contexto que influenciam a autoeficacia como, persuasao

verbal, tipo de escola e caracteristicas dos alunos.
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6 MENSURACAO DA AUTOEFICACIA DOS PROFESSORES

Um elemento primordial em qualquer area de estudo psicologico é
saber como é medido o constructo (MAYER; FABER; XU, 2007). Para esses
autores, é por meio da medida que sao definidos os limites e 0s progressos de uma
determinada area de estudo.

A autoeficacia € um constructo, uma variavel interna, nao
diretamente observavel e que a propria pessoa pode identificar em si mesma, mas
para os outros saberem requer-se um meio que revele essa variavel interna. Dai a

necessidade de instrumentos de medida.

6.1 UMA AMOSTRA DE INSTRUMENTOS MAIS RECENTES

Alguns estudos sobre crencas de eficacia de professores foram
realizados nos anos 70, quando se criaram 0s primeiros instrumentos de medida
desse constructo. O trabalho realizado pela Rand Corporation, inspirado na teoria da
aprendizagem social de Rotter, sdo tidos como pioneiros. Na sequéncia diferentes
instrumentos tém sido desenvolvidos pelos pesquisadores com o fim de aprofundar
as descobertas sobre o constructo da autoeficacia, bem como medir as crencas de
autoeficacia do professor (TSCHANNEN-MORAN; HOY, 2001).

Entre esses instrumentos, destaca-se o OSTES (Ohio State Teacher
Efficacy Scale) de Tschannen-Moran e Hoy (2001), com trés subescalas: eficacia
guanto a estratégias de ensino, eficacia em gerenciamento de sala de aula e eficacia
de engajamento dos alunos. De acordo com Tschannen-Moran e Hoy (2001), o
OSTES ¢é superior a medidas prévias de eficacia do professor por ter uma estrutura
de fatorial estavel e unificada e também por avaliar uma ampla gama de
capacidades consideradas pelos professores importantes para um bom ensino.
Recentemente o instrumento criado pelos autores, foi utilizado por um grupo de
pesquisadores (KLASSEN et al., 2009), em cinco paises diferentes, mostrando
evidéncia convincente de fidedignidade e de estabilidade das medidas nessas

amostras.
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Um outro instrumento é o CSC-TSE (Classroom and School Context
Teacher Self-Efficacy Scale), de Friedman e Kass (2002), com 33 itens que medem
duas dimensdes da eficacia, que se denominam de eficacia no contexto de sala de
aula e eficacia no contexto da escola. Segundo os autores, conceituacdes recentes
sobre o senso de autoeficacia do professor relacionam-se principalmente com as
tarefas de ensino, de maneira particular dentro do contexto de sala de aula. A
principal contribuicdo de Friedman e Kass (2002) para a conceituacao da eficacia do
professor € a adicdo do contexto escolar e das relagBes interpessoais entre 0s
professores e outros aspectos dentro do contexto escola. Também procura
descrever a ordem geral de tarefas profissionais realizadas pelo professor, bem
como os contatos com os membros da escola que s&o relevantes ao senso de
eficacia do professor.

O modelo CSC € baseado em trés premissas. A primeira idéia € que
o professor € lider na sala de aula e funciondrio na instituicdo. A segunda premissa é
que o professor lida com os alunos em sala de aula e com 0s colegas na instituicdo
e a terceira é que o professor deve atingir metas na sala de aula enquanto
relacionamento com os seus alunos e também com as tarefas, ou seja, com 0s
objetivos propostos. Se o professor deixar uma dessas duas metas de lado, ele
estara manco e sentira que nem todas as tarefas profissionais exigidas dele serdo
cumpridas. Na escola, o professor deve ser parte de um grupo, influenciando as
forcas politicas e sociais, promovendo os objetivos institucionais. Um professor com
forte crenca de autoeficacia institucional sera um membro melhor da equipe, ira
aproveitar mais da ajuda dos colegas, ird contribuir mais para o0 senso de
comunidade. Ao contrario disso, um professor com um senso institucional mais
fraco, ira se restringir ao ambito da sala de aula. Quem tem baixa crenca de
autoeficacia com relacdo ao contexto da escola, podera focalizar somente o contexto
da sala de aula.

Com o objetivo de levantar as propriedades psicométricas de uma
versao da escala de Woolfolk e Hoy (1990) para o portugués, Bzuneck e Guimaraes
(2003) aplicaram analise fatorial aos dados obtidos com uma grande amostra
brasileira, formada por professoras das quatro primeiras séries do ensino
fundamental. Os resultados revelaram que o instrumento € adequado para avaliacdo
do senso de eficacia do professor nos aspectos senso de eficacia pessoal e senso

de eficacia de ensino.



38

Adaptando a Escala de Tschannen-Moran e Hoy (2001), Polydoro et
al. (2004) investigaram a autoeficacia docente junto a professores de educacao
fisica. A adaptacdo da escala foi utilizada posteriormente, em outros estudos, para
estudar autoeficacia de professores de lingua estrangeira (AZZI; POLYDORO;
MACIEL, 2005).

Vale relatar ainda a contribuicdo recente de Skaalvik e Skaalvik
(2007) que, com professores noruegueses do ensino médio e elementar, tiveram por
primeiro objetivo desenvolver e analisar uma escala de autoeficacia. O questionario
constou de 24 itens medindo seis dimensdes que estavam inclusas nas subescalas:
Adaptar a educacdo as necessidades individuais dos alunos; Motivar os alunos,
Manter a disciplina, Cooperar com 0s colegas e pais e Lidar com as mudancgas e
desafios. A pesquisa ainda teve como objetivo examinar as relacbes entre
autoeficacia do professor, a eficacia coletiva percebida dos professores, percepcao
de controle externo (crencas gerais dos professores sobre limitacdes com o que
pode ser conquistado por meio da educagéao), fatores de impedimentos e burnout do
professor (estresse emocional). A eficicia coletiva percebida dos professores foi
medida por uma escala de itens que focaram o ensino, a motivacdo, o controle de
comportamento do aluno, o atendimento as necessidades dos alunos a criacdo de
um ambiente seguro. Utilizou-se uma escala de itens para medir o controle externo.
Para os autores, a percepcédo de controle é o equivalente a eficacia do ensino, que
aparece em outras escalas. Esta subescala considera possiveis influéncias
negativas por parte de aluno, familia, etc. Por meio de conversas com 24
professores, identificaram-se quatro fatores de impedimentos, os quais foram
incluidos nos questionéarios: alunos com problemas comportamentais, conflitos com
os pais, conflitos entre professores e estruturacdo do ensino de maneira que
ninguém acreditava ser o melhor. A relacdo do burnout do professor (estresse
emocional) com a autoeficacia foi medida através de 22 itens. A escala utilizada
incluia trés subescalas que mediram dimensdes do burnout do professor, ou seja,
exaustdo emocional, despersonalizacéo e resultado pessoal reduzido.

Todos os instrumentos aqui apresentados focalizaram a importancia
da autoeficacia do professor relacionando-a principalmente com as tarefas de ensino
no contexto de sala de aula. Para isso, levaram em conta uma série de aspectos da

sua atividade profissional.
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6.2 PROBLEMAS NAS MEDIDAS

7

A avaliacdo ou mensuracdo de constructos em psicologia € um
problema critico. Quando se trata da autoeficacia dos professores, Tschannen-
Moran e Hoy (2001) qualificam-na como um constructo “escorregadio”. Ja tem mais
de 20 anos a histéria das tentativas da avaliacdo do constructo auto-eficacia, a qual
Bzuneck e Guimarées (2003), entre outros, descreveram em detalhes.

Um primeiro problema a se considerar, segundo Tschannen-Moran,
Hoy e Hoy (1998) e Tschannen-Moran e Hoy, (2001), tem sido o da interpretacéo
dos fatores eficacia pessoal e eficacia de ensino. Para se discriminar autoeficacia de
expectativas de resultados, é preciso que os itens da escala focalizem a relacao
agente-meios, refletindo o conceito de auto-eficacia proposto por Bandura (1997).
N&o pode haver confusdo com meios-fins, tal como aparece nesta frase: “Em que
medida vocé pode alimentar a criatividade de seus alunos?” (TSCHANNEN-
MORAM; HOY, 2001). Tal crenga esta mais relacionada com a expectativa de
resultados, o que ndo é expectativa de colocar acbes, como neste exemplo: “Eu
posso fazer, mas ndo adianta” — o que tem a ver com expectativa de controle sobre
0s proprios atos. Por outro lado, é verdade que ndo bastam apenas as crencas de
“eu posso...”, pois, para que os professores se motivem, os resultados previstos tém
importancia motivacional.

Um outro problema ainda apontado por Tschannen-Moran, Hoy e
Hoy (1998) e Tschannen-Moran e Hoy (2001) com as medidas de crencas de auto-
eficacia dos professores € a tensao entre itens de carater abrangente ou especificos
de situacdo. Somente o0s escores em medidas globais de eficacia ndo sao
suficientes, ja que ndo fornecem indicadores consideraveis para a predicdo do que
vai ocorrer com uma turma especifica, num momento histérico. Por serem mdltiplas
e cambiantes as tarefas de ensino, saber que uma professora tem uma média, por
exemplo de 3,40 numa dada escala geral ndo ajuda muito para prever como serao
0S seus comportamentos. Bandura (2006) insiste em que as medidas, para terem
validade de constructo (no caso, validade ecolégica), devem refletir mais de perto a
realidade de cada tarefa.

Mas, a especificidade e a precisdo nas medidas podem ser

conseguidas a custa da validade externa e da relevancia préatica, segundo Pajares
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(1996). Medidas demais especificas sO terdo validade de predicdo para aquela
situacao especifica, talvez irrepetivel. E da exemplo: “Tenho confianca de que posso
ensinar subtragdo para alunos da 22 série, provenientes de familias com renda
média, numa é&rea rural, e que tragam dificuldades especificas de aprendizagem,
numa classe com nao mais que 22 alunos, e com bons recursos materiais”. Parece
nao ser util nem viavel avaliar a eficacia com esse grau de especificidade.

Por outro lado, segundo Wheatley (2005), a interpretacdo das
questdes do instrumento pelos participantes depende de elas serem genéricas ou
especificas. Um exemplo da escala de Tschannem-Moran e Hoy (2001) é: “Com que
propriedade vocé responderia questdes dificeis de seus alunos?” Como esta
guestdo sera interpretada: pergunta de qualquer assunto?. Ou de uma matéria
especifica?. Ou até de um tdépico especifico de uma matéria? A expressdo que
aparece em certos instrumentos: “...motivar os alunos mais desmotivados” significa
exatamente o qué? Seria necessario definir mais precisamente esses termos.

Essas observacdes mostram que ainda had muito a se pesquisar a
respeito desse constructo. Em entrevista recente, Schunk (apud SAKIZ, 2008)
declarou que os pesquisadores deveriam conduzir um namero maior de pesquisas
na avaliacdo do constructo da autoeficacia. Pois a maioria das avaliacdes ja
realizadas evidencia um afastamento claro da concepcao originada por Bandura.
Para o autor € necessario que se reexamine a maneira como esta sendo avaliada a
autoeficacia, afim de que se assegure a diferenca de outras variaveis como,
expectativas de resultado, autoconceito e autoestima. Schunk salienta ainda que a
maioria das pesquisas é desenvolvida nos Estados Unidos e, por isso, € preciso que

em culturas diferentes sejam conduzidas pesquisas proprias, além de longitudinais.

6.3 ORIENTACOES DE BANDURA

Uma consequéncia pratica da constatacao dos problemas apontados
€ que certos cuidados devem ser tomados na elaboracdo de instrumentos de
medida de autoeficacia. Bandura (2006) fornece para isso uma série de orientactes
que serdo brevemente descritas. De acordo com esse autor, ndo existem medidas

validas de propodsito geral da autoeficacia percebida, ou seja, adotar uma mesma
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medida para tudo tem, usualmente, um valor limitado tanto para efeitos de
explicacdo como em termos de predicdo. Desta forma, quando os itens dos testes
tiverem essa caracteristica genérica serdo de pouca ou de nenhuma relevancia para
a compreensdo de como funciona determinada area de atividade humana. Por isso,
as escalas de autoeficacia percebida devem ser adequadas a area especifica de
funcionamento que seja o objeto de interesse. Por exemplo, no caso de professores,
itens especificos de autoeficacia deveriam contemplar situa¢gées como: “Quando um
aluno parecer confuso, em que medida vocé pode fornecer uma explicacdo mais
clara ou com um exemplo?” “O quanto vocé consegue manter os alunos envolvidos
nas tarefas dificeis?”

Bandura (2006) também insiste em que os itens de eficacia devem
refletir com precisdo esse constructo. Isto €, ndo devem referir-se a autoconceito e a
expectativa de resultado, que sao constructos diferentes.

A autoeficacia deve contemplar situacdes instigantes, ou seja,
referir-se aos desafios e impedimentos que a pessoa deve enfrentar. Se as tarefas
forem facilmente exercidas, ndo faz sentido avaliar a autoeficacia em relacdo a elas.
Bandura (2006) esclarece que os desafios se apresentam em graus diversos, isto €,
sdo classificaveis em termos, por exemplo, do que exigem de engenhosidade,
empenho, precisdo, nivel de producdo, ameaca, ou de processos reguladores.

Por dltimo, Bandura (2006) propde que as escalas de respostas dos
participantes devem contemplar opcdes de 0 a 100 pontos de um continuum com

11

intervalos de 10, desde “absolutamente ndo posso...” até “ altamente seguro de que
posso...”. O autor argumenta que poucas opcgdes na escala se prestam para
marcacoes viesadas, com a tendéncia de as pessoas carregarem mais nos extremos.

Para a construcdo do questionario na presente pesquisa tomou-se 0
cuidado de seguir as orientacdes de Bandura (2006). As escalas de autoeficacia
percebida, bem como a de percepcédo de apoios foram adequadas ao objeto de
interesse do estudo e contemplou situacbes desafiadoras e impedimentos
enfrentados pelos professores no ambiente educacional. Os itens foram elaborados
de forma criteriosa para que pudessem refletir com precisdo o constructo da

autoeficacia.
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Objetivos deste estudo

Em continuidade ao conjunto de estudos na area das crencas de
autoeficacia dos professores foi realizado o presente, que €& de natureza
exploratéria, descritiva e correlacional e tem como objetivo geral examinar as
crencas de autoeficacia dos professores em relagdo ao seu papel de trabalhar com
alunos do ensino fundamental e suas percepcdes de que recebem apoio na escola.
Mais especificamente, buscou-se:

1. avaliar, numa amostra de professores do ensino fundamental, o
grau de suas crencas de autoeficicia;

2. identificar nesses professores sua percepcao de apoios na escola;

3. relacionar as crencas de eficacia dos professores com a variavel
percepcdes de apoios na escola;

4. analisar a variancia dos niveis de autoeficacia em funcao de idade

e de tempo no magistério.
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7 METODO

7.1 PARTICIPANTES

A presente pesquisa foi realizada com uma amostra de 216
professores, entre 0s quais 156 atuavam nas séries iniciais do ensino fundamental
do sistema municipal na regido norte do Parana. Outros 60 eram do ensino
fundamental da regido oeste do Parana. Oito eram do sexo masculino (3,7%) e 208
do sexo feminino (96,3%). A distribuicdo por faixa etéria estd na Tabela 1 e, na
Tabela 2, a distribuicdo pelo critério de tempo de atuacao no ensino. As escolas nas
quais trabalhavam os professores da cidade da regido norte do Parana estavam
localizadas na zona urbana e rural. Ja os professores da regido oeste do Parana
trabalhavam em diversas cidades pertencentes a esta regido. Cada professor(a)
declarou o nivel socioecondmico de seus alunos. No conjunto, eles aparecem
distribuidos em quatro grupos, como se pode ver na Tabela 3. Na Tabela 4
aparecem os indices dos IDEBs (indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica)
observados no ano de 2005, 2007 e metas para rede estadual do Parana. Ja na
Tabela 5 aparecem os indices dos IDEBs observados no ano de 2005, 2007 e metas
para rede municipal da cidade da regido norte do Parana. Os indices da regiao oeste
do Parand ndo aparecem porque os professores participantes sdo de diferentes

cidades desta regiao.

Tabela 1 — Distribuicdo dos participantes segundo faixas de idade

N %
Até 21 anos 8 3,7
De 22 a 30 anos 57 26,3
Acima de 30 150 70

Total 215 100
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Tabela 2 — Distribui¢cdo dos participantes por tempo de servico no magistério

N %
De 0 a 5 anos 88 41
De 6 a 10 anos 43 20
De 11 a 15 anos 12 7
Acima de 15 anos 69 32
Total 212 100

Tabela 3 — Nivel socieconémico dos alunos

N %
Inferior 86 40
Misto 109 51
Médio/superior 15 7
Rural 5 2
Total 215 100

Tabela 4 — IDEBs observados em 2005, 2007 e Metas para rede estadual — Parana

IDEB
Fases do Ensino OBSERVADO Metas Projetadas

2005 2007 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Anos Iniciais do 50 5,2 5,0 54 57 6,0 6,2 6,5 6,7 6,9
Ensino Fundamental

Anos Finais do 3,3 4,0 3,3 3,5 3,8 4,2 4,5 4,8 51 53
Ensino Fundamental

Ensino Médio 3,3 3,7 3,3 3,4 3,6 3,9 4,2 4,6 4,9 51

Fonte: Saeb e Censo Escolar
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Tabela 5 — IDEBs observados em 2005, 2007 e Metas para rede municipal da cidade da
regido norte do Parana.

IDEB

Ensino fundamental Observado Metas Projetadas

2005 2007 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Anos Iniciais 4,3 4,3 4,4 4,7 51 54 5,6 59 6,1 6,4

Anos finais - - - - - - - - - -

Fonte: Prova Brasil e Censo Escolar

7.2 INSTRUMENTO

Apos as informacBes de natureza demografica, os participantes
responderam aos questionarios em escala Likert com o total de 42 questbes,
composto de duas escalas: de autoeficacia e percepcao de apoios. A construcdo do
questionario de autoeficacia para o0 presente estudo seguiu inicialmente a
classificacdo de Tschannem-Moran e Hoy (2001), que distinguiram trés dimensdes:
eficacia para ensinar, eficacia para manejo de classe e eficacia para motivar. Ainda
foram aproveitados e adaptados itens dos autores Skaalvik e Skaalvik (2007), de
Bandura (2006), Bong (2006), Bzuneck e Guimardes (2003), Friedman e Kass
(2002). Para a construcdo do questionario, atendeu-se também a lista de queixas
gue os professores encontram para a efetivacao de seus trabalhos em sala de aula.
Originalmente, a escala de autoeficacia compreendia as trés subescalas criadas por
Tschannem-Moran e Hoy (2001).

A primeira subescala € da autoeficacia para ensinar, com 13
guestdes. Segundo Skaalvik e Skaalvik (2007), que seguiram esse mesmo
esquema, o0 ensino € uma tarefa importante para todos os professores, pois foca na
expectativa do professor de ser capaz de ensinar os alunos, explicar o problema da
matéria, direcionar os alunos em seus trabalhos, responder as indagacdes para
melhorar a compreensdo dos mesmos. Um exemplo de um item da subescala
autoeficacia para ensinar € como segue: “Como vocé pode ajustar as suas aulas
para o nivel adequado, de modo que atinja cada aluno na classe?” A segunda

subescala € de autoeficacia para motivar, com llquestfes. Ainda para 0s mesmos
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autores, motivar os alunos é uma tarefa importante para todos os professores e para
gue ocorra aprendizagem O6tima é necessario o aluno estar motivado. Um exemplo
de item pertencente dessa subescala é: “O quanto vocé consegue manter os alunos
envolvidos nas tarefas dificeis?” A terceira e Ultima subescala é da autoeficacia para
manejo de classe, com 10 questdes. Um ensino com sucesso depende muito da
maneira como o professor organiza sua classe. Para isso, o professor deve exercer
um controle sobre seus alunos com o fim de criar habitos basicos de ordem,
disciplina e trabalho e uma atmosfera propicia que desenvolva um comportamento
orientado a execucao de tarefas, incutindo-lhes sentido de responsabilidade. A
seguir sera apresentado um exemplo de um item medindo esta subescala: “O quanto
VOCé pode prevenir problemas de comportamento em sala de aula?”

A outra escala refere-se a percepcbes de apoios na escola
(questdes de 35 a 42). Um dos itens dessa subescala €, “Em minha escola, quando
tenho algum problema ou dificuldade com a classe conto com apoio e ajuda de
direcdo e equipe pedagogica?

As respostas dos participantes as 42 questbes originais foram
submetidas a analise fatorial exploratéria, mediante a extracdo de componentes
principais, com o0 objetivo de se assegurar a validade do instrumento. Como
explicam Baptista e Campos (2007), esse tipo de analise mostrard se o teste
realmente mede o0 que se propde medir. Em avaliacdo psicologica é crucial para que
0s instrumentos de medida tenham essa propriedade. Existem varias maneira de se
conseguir tal validacdo. No presente caso, procedeu-se a uma analise fatorial
denominada Andlise dos Componentes Principais, com rotagdo varimax (REISE;
WALLER; COMREY, 2000), através do pacote eletrbnico Statistica. Esse tipo de
analise tipicamente cria um resumo das variaveis observadas, isto €, mostram quais
fatores estdo por baixo das variaveis. Eles aparecem nas tabelas 6,7 e 8. Por
hipétese, foram levantados inicialmente cinco possiveis fatores, porém revelaram
completa inconsisténcia dos itens. O mesmo aconteceu quando se consideraram
trés fatores. Desta forma, como ultima opcao a consideracédo de apenas dois fatores
subjacentes mostrou-se satisfatéria, pois surgiu uma resolucdo adequada, em que
os itens carregaram de forma segura em cada um deles, com pelo menos 0,35 de
valor proprio, como se pode ver na tabela 6. Foram eliminados os itens que néo
tiveram carga fatorial suficiente de 0,30. Desta forma, aqui ndo se confirmaram o0s

trés fatores que Tschannen-Moran e Hoy (2001) haviam descoberto com as analises
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estatisticas de seu instrumento e que orientou a construcado das trés subescalas
iniciais desta pesquisa. Levantou-se o alpha de Cronbach sobre os itens de cada
subescala para se conhecer o grau de consisténcia interna, ou seja, até que ponto
esses itens guardam homogeneidade entre si. Assim, a subescala correspondente
ao fator 1, autoeficacia no ensino, ficou com 15 itens (questdes 10,11,12, 14, 18, 20,
21, 23, 24, 26, 29, 30, 31, 33 e 34) (Tabela 7) com alpha de 0,95. Essa mesma
tabela mostra que se um item fosse eliminado n&o se alteraria o valor do alpha. A
subescala correspondente ao fator 2, autoeficicia para manejo de classe, ficou com
6 itens (questdes 3, 6, 9, 15, 22 e 25) (Tabela 8) com alpha de 0,88, a qual também
mostra que se um item fosse eliminado ndo se alteraria o valor do alpha. Em
relacdo a escala de percepc¢do de apoios, a andlise fatorial concluiu para apenas um
fator com 8 itens (questdes de 35 a 42) como aparecem na (Tabela 9) com alpha
0,76. Portanto, o questionario, cujas respostas foram objetos das analises para os

resultados ficou com 29 itens (apéndice A).

7.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim que fora elaborado o questionario original com as 42
questdes, foi realizado um estudo piloto para testar o instrumento, com 20 alunas do
3°. e 4°. anos do curso de pedagogia de uma faculdade localizada em uma cidade
do norte do Parana. As alunas ja atuavam nas séries iniciais do ensino fundamental
e nao faziam parte da amostra selecionada. O objetivo disso foi detectar possiveis
falhas de interpretacéo das questdes, verificar o tempo gasto para o preenchimento
e se nao seria exaustivo para as participantes responder a todas as questées num
anico momento. As alunas nao encontraram dificuldades para responder as
questdes e também ndo se cansaram em preencher o questionario de uma sé vez.
Apo6s a aplicacdo experimental do questionario, ficou decidido que nao se alteraria
nenhuma questao.

A coleta de dados com amostra definitiva 216 professores foi
realizada pessoalmente pela autora do presente estudo na cidade da regido norte do
Paranda, por ocasido de uma palestra com a participacdo de professores do ensino

fundamental séries iniciais da rede municipal (N= 156). JA& com o0s(as)
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professores(as) (N=60) de cidades da regido oeste do Parana, a coleta de dados foi
presidida por uma professora de pos-graduacdo que lecionava uma disciplina para
eles. Nao houve nenhuma recusa quanto a colaborar com a pesquisa.

A proposta da presente pesquisa, incluindo o questionario utilizado,
foram encaminhados ao Conselho de Etica em Pesquisa da UEL. Ressalta-se ainda,
gue todos(as) os(as) professores(as) envolvidos(as) declararam responder de forma
espontanea o questionario.

Os professores responderam aos itens do questiondrio de
autoeficacia numa escala de 0 a 100 pontos, de desde ndo posso fazé-lo,
relativamente seguro de poder fazé-lo até bem seguro de poder fazé-lo, marcando
com X o grau de confianga e seguranca que tinham para atender as diferentes
situacOes da escola. Essa forma de intervalos de dez em dez foi proposta por
Bandura (2006), que apresentou como argumento a oportunidade desses intervalos
na captacdo de forma mais sensivel das matizes que os participantes desejam
revelar.

Ja a segunda escala foi formada por itens que dizem respeito a
percepcdo de apoios. Contemplaram-se apenas cinco alternativas desde nada
verdadeiro até totalmente verdadeiro, seguindo outras pesquisas que avaliam essa
mesma variavel, por exemplo (ACCORSI; BZUNECK; GUIMARAES, 2007; GREENE
et al., 2004; ROESER; MIDGLEY; URDAN, 1996).



Tabela 6 — Extracdo das cargas fatoriais dos diferentes itens, com rotacao varimax

Item Fator 1 Fator 2

10 Que certeza vocé tem de que pode organizar as atividades de todos os alunos, de alta e de baixa 0,75
capacidade, para que possam dar conta?

11 Como vocé pode ajustar as suas aulas para o nivel adequado, de modo que atinja cada aluno na classe? 0,64

12 O quanto vocé consegue fazer para que todos os alunos na sala de aula fagcam as tarefas escolares 0,55
necessarias?

14 Quando um aluno estéa tendo dificuldade em alguma tarefa, usualmente vocé é capaz de ajustar a tarefaao 0,70
nivel do aluno?

18 O quanto vocé pode fazer para que os alunos se empenhem para valer, até mesmo quando trabalhando 0,65
com problemas dificeis?

20 Que certeza vocé tem de que pode explicar cada contetdo de modo que até mesmo os alunos mais fracos 0,74
possam entender?

21 O quanto vocé realmente se empenha com afinco, para que possa dar conta até dos alunos mais dificeis ou 0,67
desmotivados?
23 Que certeza vocé tem de que pode fornecer orientagdo e ensino para todos os alunos, mesmo que sejam 0,82

de capacidades diferentes?

24 Se algum de seus alunos ndo puder dar conta de alguma tarefa prescrita, vocé seria capaz de avaliar 0,77
corretamente se a tal tarefa esta ou ndo no nivel adequado de dificuldade para ele?

26 Que certeza vocé tem de que pode responder as perguntas dos alunos para que eles entendam questdes 0,76
mais dificeis?

29 Que certeza vocé tem de que pode explicar o conteddo da matéria para que a maioria dos alunos entenda 0,75
as coisas que devem aprender?

30 O quanto vocé pode motivar os seus alunos que mostram pouco interesse no trabalho escolar? 0,72

31 Que certeza vocé tem de que pode adaptar o ensino as necessidades individuais dos alunos de baixa 0,74
capacidade, ao mesmo tempo em que vocé atende as necessidades dos outros alunos?

33 Que certeza vocé tem de que pode fornecer desafios em bom nivel para todos os alunos mesmo que sejam 0,66
de capacidades em classe diferentes?

34 O quanto vocé pode melhorar a aprendizagem de um aluno que esta repetindo de série? 0,62

3 O quanto vocé pode fazer as criangas seguirem o contrato pedagdgico? 0,52
6 O quanto vocé pode controlar comportamento inadequados em sala de aula? 0,80
9 O quanto vocé pode prevenir problemas de comportamento em sala de aula? 0,78
15 O quanto vocé consegue despertar o desejo de aprender até mesmo entre os alunos de mais baixo 0,58

rendimento?
22 O quanto vocé pode controlar o comportamento perturbador na sala de aula? 0,75

25 O quanto vocé pode acalmar/controlar um aluno que € perturbador ou barulhento? 0,70




Tabela 7 — Itens que comp&em o fator 1 da subescala eficacia no ensino

Variavel Correlagéo com o total Alpha se excluido
qguestdo 10 0,76 0,95
guestdo 11 0,76 0,95
guestdo 12 0,64 0,95
questéao 14 0,76 0,95
guestao 18 0,73 0,95
guestado 20 0,74 0,95
guestdo 21 0,72 0,95
guestao 23 0,83 0,95
questao 24 0,76 0,95
guestao 26 0,79 0,95
guestao 29 0,74 0,95
guestao 30 0,78 0,95
questao 31 0,78 0,95
guestao 33 0,72 0,95
guestdo 34 0,73 0,95

Tabela 8 — Itens que comp&em o fator 2 da subescala eficacia para manejo de classe

Variavel Correlagéo com o total Alpha se excluido
questéao 3 0,51 0,88
guestdo 6 0,73 0,85
guestdo 9 0,73 0,85
guestdo 15 0,62 0,87
questao 22 0,77 0,85

guestao 25 0,75 0,85
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Tabela 9 — Valores préprios no fator de percepcao de apoio

ltem Valor préprio
35 -0,71
36 -0,81
37 -0,72
38 -0,84
39 -0,81
40 -0,89
41 -0,88
42 0,63
Expl.Var 5,04
Prp.Total 0,63

Tabela 10 — Itens que compdem o fator 1 da escala percepcédo de apoio

Variavel Correlacdo com o Total Alpha se excluido
37i -0,73 0,90
42i 0,52 0,73
guestao 35 0,48 0,74
guestao 36 0,70 0,70
guestao 38 0,80 0,68
questao 39 0,77 0,69
qguestao 40 0,82 0,68
guestdo 41 0,82 0,68

Como conclusao, as escalas relativas as variaveis de autoeficacia e
percepcdo de apoio gozam de propriedades psicométricas aceitaveis, indicando

tratar-se de medidas validas e fidedignas.
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8 RESULTADOS

Aqui serdo apresentados os dados de acordo com as respostas dos
questionarios aplicados aos professores participantes. Os procedimentos estatisticos
adotados tiveram a finalidade de atender ao objetivo geral e aos especificos deste
estudo. Serdo expostos dois conjuntos de dados estatisticos. O primeiro constara de
uma estatistica descritva com médias e desvio-padrdo das respostas de
autoeficacia e percepcao de apoios; distribuicdo do desempenho dos participantes
na avaliacdo da autoeficacia para ensinar, autoeficacia para manejo de classe e
percepcdo de apoio. O segundo conjunto de dados sera apresentado por meio da

estatistica inferencial.

Estatistica descritiva

As médias e desvios padrao das respostas grupais dos participantes
nas diferentes escalas aparecem na Tabela 11. Nessa mesma tabela, pode-se
observar que as médias sao relativamente altas e com baixa dispersdo, acusada

pelo desvio padrdo. As Figuras 1,2 e 3 mostram igualmente esses valores.

Tabela 11 — Médias e desvios-padrdo das respostas de autoeficacia e percepcdo de apoios
(N=216), do total da amostra nas diferentes escalas.

Variavel Média Dp Minimo Maximo  Assimetria Curtose
AE Ensinar 7,45 1,23 2,80 10,00 -0,82 1,38
AE Manejo 7,31 1,25 2,86 10,00 -0,66 0,95

Perc. Apoio 7,85 1,81 2,00 10,00 -0,82 0,04
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Figura 1 — Distribuicdo do desempenho dos participantes na avaliacdo da eficacia de ensino
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Figura 3 — Distribuicdo do desempenho dos participantes na avaliacdo da percepcao de apoio

Foram também levantadas as correlacées entre as médias nas trés

variaveis focalizadas. O resultado aparece na Tabela 12. Surgiu correlacao alta entre

a autoeficacia de ensino e a de manejo de classe. Foram moderadas, porém

significativas, as correlagdes entre autoeficacia de ensino e percepg¢des de apoio.

Tabela 12 — Correlagdes de Pearson entre as variaveis

Variaveis Ensino Manejo Apoio
AE Ensinar - 0,79** 0,32***
AE Manejo - 0,29%**
Apoio

*+0,01

***0,001

Estatistica inferencial

Aqui serd apresentada a relacao funcional das médias nas escalas

com variaveis demograficas idade e tempo de servico. Isto pela anédlise de variancia,

como aparece na Tabela 13. Nessa tabela, pode-se ver que houve diferenca
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significativa na varidvel AE de ensino entre os professores em funcdo da variavel
demografica idade.

Pelo teste HSD de Tukey, na AE de ensino foi significativa a
diferenca entre os professores da faixa 2 (22 a 30 a.) e da faixa 3 (mais de 30 a.) (p=
0,05). Na AE manejo de classe também foi significativa a diferenca entre os
professores da faixa 2 (22 a 30 a.) e da faixa 3 (mais de 30 a.).

Em relacdo as médias comparadas em funcdo do tempo de servico,
o teste HSD de Tukey mostrou que sO entre a meédia na faixa de até 5 a. é
significativamente diferente da média da faixa de 15 a. ou mais (p= 0,05).

Além disso, considerando que os resultados de correlacéo,
apresentados anteriormente, ndo revelam relacdes funcionais entre as variaveis,
aplicou-se a analise de regressdo aquelas médias. O objetivo dessa estatistica foi
verificar se percepcdes de apoio tém valor de predicdo sobre as duas variaveis de
autoeficacia. Os resultados estdo na Tabela 14. Isto €, considerados os valores de
beta e do t significativos, pode-se concluir que a percepc¢do de apoio € boa preditora
de crencas de eficacia dos professores.



Tabela 13 — Resultado da analise de variancia em fungéo de idade cronolégica e tempo de servigo
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AE ensinar
AE manejo
Apoios

AE ensinar
AE manejo
Apoios

Idade até 21 a. 22-30 a.

M Dp M Dp
7,6 0,94 7,0 1.4
7,1 0,96 6,8 14
7,9 1,8 7,5 1,9
Tempo de servico até 5a.  6-10 a.

M Dp M Dp
7,4 1,3 7,2 1,3
7,1 1,3 7,1 1,2
7,7 1,9 7,9 1,7

> 30 a.

M Dp
75 1.2
75 1,2
80 1,8
11-15 a.

M Dp
7,8 0,75
17,7 0,7
7,4 2,0

>15 a.

M Dp
7,6 1,2
7,7 1,2
8,1 1,7

4,37
4,85
1,27

1,39
3,33
1,03

0,01
0,009
0,28

0,24
0,02
0,37
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Tabela 14 — Anadlise de regressdo em que percepcfes de apoio sdo a variavel
independente em relac@o as duas formas de autoeficicia

N  Variaveis Beta  Erro padréo B ErrodoB T P
do Beta
(210)
212 AEensinar 0,32 0,06 0,21 0,04 4,89 0,000002
(2112)
213 AE manejo 0,27 0,06 0,37 0,09 4,11 0,000056
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9 DISCUSSAO

O estudo aqui realizado com uma amostra de professores do ensino
fundamental trouxe resultados que podem representar uma contribuicdo para se
compreender a autoeficacia e a motivacdo desses professores, com possiveis
repercussdbes no desempenho e na motivagdo dos alunos. Assim, os dados
descobertos desta pesquisa serdo aqui interpretados.

Por primeiro, descobriu-se que tais apresentam altos escores
médios de autoeficacia tanto para o ensino como para 0 manejo de classe. Em
outras palavras, os professores dizem acreditar fortemente nas suas capacidades de
atuacdo em sala de aula.

Hoy e Davis (2006), em particular, apontaram que professores com um
forte senso de eficacia relativamente a conhecimento pedagogico, conhecimento do
conteddo e manejo de classe mais provavelmente tendem a assumirem a
responsabilidade para trabalhar com alunos-problema, o que inclui muitos
adolescentes. Pela solidez de sua autoeficacia, mesmo diante de desafios e oposi¢ao
de adolescentes, os professores ndo se sentem ameacados e, por isso, hdo sentem
necessidade de controla-los, ficando até abertos para escuta-los. Tenderdo, igualmente,
a ter menos envolvimento do ego, a ficar menos irritados pelos maus comportamentos
dos alunos, passando para a disposicdo mais para resolver problemas do que punir.
Por ultimo, os professores eficazes podem sentir-se mais livres para expressar
emocdes tais como frustracao e decepcgao, bem como a ajudar os alunos regular suas
préprias emogdes negativas, respondendo com simpatia ao invés de hostilidade quando
os alunos expressam frustracdo em certas atividades de aprendizagem. Uma vez que o
contexto das primeiras séries do ensino fundamental, mesmo que se trate de criancas,
contém desafios em parte semelhantes aos apontados na adolescéncia, também se
poderia compreender quao importante sdo as professoras das séries iniciais
apresentarem crencas robustas de autoeficacia.

Em sintese, as crencas de autoeficacia tém repercussao no
comportamento e na motivagcdo dos professores e, portanto, os resultados do
presente estudo permitiiam a conclusdo de que, a0 menos nas escolas em que
atuam, os problemas nas aprendizagens estariam sendo resolvidos a contento e o

clima em sala de aula seria favoravel as aprendizagens. Entretanto, esses
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resultados devem ser acolhidos com cautela, visto que as crencas de autoeficacia
dos professores ndo séo Unicos fatores responsaveis por sua motivacao e atuacao
em classe. A motivagédo do professor & também influenciada diretamente por fatores
como senso de compromisso com a escola, clima de cooperacdo e apoio, assim
como sinais de reconhecimento por seu trabalho. Por sua vez, Wheatley (2005) faz
uma observacao critica as conclusdes dos estudos sobre correlatos da autoeficacia
docente, salientando que somente essas crencas nao bastam para que o professor
tenha éxito em termos de aprendizagem de seus alunos. E necessario que ele tenha
conhecimentos solidos dos conteudos que ensina e conhecimento pedagdgico, que
incluem muitas habilidades, ou seja, requer-se competéncia real do professor, além
de acreditar que é capaz. Mais ainda, segundo esse mesmo autor, paradoxalmente,
podem existir beneficios pelo fato de se ter duvidas sobre a propria competéncia
docente. Alguma incerteza acerca das proprias capacidades podem encorajar a
reflexdo, motivacdo para aprender coisas novas, maior sensibilidade a diversidade,
colaboracdo produtiva e experiéncias de desequilibrio que provocam mudanca. Ja
Hoy e Davis (2006) esclarecem que um certo grau de eficacia sempre seria
necessario para se superarem eventuais duvidas de maneira construtiva. Inclusive,
concluem esses autores, percepcdes de autoeficacia em grau elevado e persistentes
podem ter como resultado negativo comportamentos de evitagdo, em vez de acgoes
positivas, quando os professores se derem conta de que seu trabalho ndo esta
dando resultado. Isto é, a combinacdo de crencas de autoeficacia em alto grau e a
constatacdo de que seus alunos nao estdo aprendendo pode levar os professores a
fugirem dos problemas, em vez de enfrenta-los.

Nesta pesquisa fez-se um recorte com objetivos bem definidos, pois
€ impossivel focalizar tudo em um dnico estudo. O que se pretendeu foi investigar,
numa amostra de professores do ensino fundamental, o grau de suas crencas de
autoeficacia e juntamente sua percep¢do de apoios na escola, relacionando essas
duas variaveis. Logo, ndo se pretendeu investigar os comportamentos dos
professores frente aos problemas que encontram em sala de aula, o que poderia ser
focalizado em novas pesquisas na area.

Mas, se foi descoberto que os professores da presente amostra tém
altos escores em autoeficacia para o ensino e manejo de classe, serd que o0 ensino

vai bem? Os alunos tém bom nivel de aprendizagem?
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Os resultados otimistas de autoeficacia revelados na pesquisa
causam certa estranheza, considerando-se as queixas que se ouvem e relatadas
pelos professores. Isto €, como foi exposto na introducdo deste trabalho, esses
professores apontaram sérios problemas nas escolas em que atuam. Como entédo
entender que, assim mesmo, tém alto senso de eficacia, nesse contexto? Uma
explicacdo pode estar relacionada com o formato dos questionarios. Na pesquisa de
Bzuneck (1996), também com professoras do ensino fundamental, as escalas
permitiram uma diferenca nas respostas dos participantes. Nos itens redigidos na

forma positiva e em relacdo a si proprios, do tipo “eu posso...” “eu consigo...” “com
meus alunos mais dificeis eu consigo tudo”, as respostas tendiam a ser mais
favoraveis ao professor. Porém, quando os itens se referiam aos professores em
geral (eficacia do ensino) e redigidos na forma negativa (exemplo: “Nas condi¢des
atuais, os professores ndo conseguem...”), 0s escores de autoeficacia eram
significativamente mais baixos.

Como instrumento usado nesta pesquisa nao distinguiu entre
crencas gquanto aos outros e crengas pessoais quanto a propria capacidade de
atingir resultados educacionais, isso pode ter contribuido, ao menos em parte, para
os resultados descritos. Dai a sugestdo de que, em novos estudos, 0s questionarios
contemplem itens na forma afirmativa e na negativa, em relacdo a si proprios e a
categoria de professores.

Os dados do IDEB nos anos de 2005 e 2007 das escolas da regiao
norte do Parana, que foram apresentados anteriormente, mostram que o nivel de
desempenho dos alunos nado atingiu as metas projetadas. Sua média esta inferior a
média do estado do Parana. Em outras palavras, pode-se concluir que ha um certo
grau de fracasso daqueles alunos em Matematica e em Lingua Portuguesa. Os
objetivos do presente estudo também nao incluiram o de identificar os fatores
responsaveis por esse fracasso. Segundo Boruchovitch (1999) citando varios
autores, o fracasso escolar brasileiro deve ser considerado um fendmeno complexo,
causado por fatores intra e extraescolares. Entre os primeiros, que afetam a acao
dos educadores mais diretamente, esta a distancia cultural entre a escola publica e a
populacdo que esta atende; a inadequacdo dos cursos de formacdo dos
professores; as expectativas ndo realistas dos professores; a ineficacia dos métodos
e praticas escolares, e, a burocracia pedagdgica, entre outros. Ja o segundo fator,

de natureza extraescolar, refere-se as condi¢cdes socioecondmicas da maioria da
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populacdo. Portanto, mesmo que o0s professores aleguem algum senso de
autoeficacia em grau elevado, ha a possibilidade de ocorréncia de diversos
impedimentos causadores do fracasso escolar.

Entretanto, vale a pena ressaltar a possivel deficiéncia na formacéo
basica dos professores que, portanto, exige continuidade e complementacao.
Mesmo que 0 municipio proporcione alguma modalidade de formacdo continuada
aos seus professores, muitos ndo participam por diversos motivos como, trabalham
mais de um periodo; por acomodacao com resultados mesmo mediocres, ou por
falta de disposicao para iniciar qualquer mudanca.

Por outro lado, mesmo sem se identificarem, é possivel que os
professores da presente amostra tenham preenchido os questionarios de
autoeficacia por conta do que se denomina viés autosservidor. Isto é, tenderam a se
apresentarem bem, com respostas socialmente desejaveis (HOLTGRAVES, 2004).
De acordo com Covington (1984), que focalizou explicitamente esse caso, tais
distorcbes sdo manifestacbes de um motivo mais béasico, que €& o da
autovalorizacao. O autor evoca um dos principios basicos da psicologia, segundo o
qual os individuos tendem a agir para a promoc¢ao de uma autoidentidade positiva, e
assim angariar a aprovacao dos outros, e a se distanciar de acées ou eventos que
possam acarretar san¢gdes negativas. Novamente, o formato dos questionarios pode
ter contribuido para esse efeito. Em suma, ndo se pode excluir que os dados obtidos
mediante o questionario de autorrelato ndo correspondam as verdadeiras crencas de

autoeficacia dessa amostra.

Relacao entre autoeficacia e percepc¢des de apoio

Um importante objetivo deste estudo foi relacionar as crencas de
eficacia dos professores com a variavel percepcdes de apoios na escola. Os escores
médios nesta Ultima variavel foram altos. As analises estatisticas mostraram
relagBes positivas moderadas e significativas entre essas variaveis. Os valores de
correlacdo descobertos sugerem que em parte existe covariacdo de autoeficacia e
percepao de apoios, porém, o dado sugere que outros fatores também acompanham
o desenvolvimento da autoeficacia. O mais importante deles sdo as experiéncias de
dominio, ou seja, experiéncias de que os alunos estdo aprendendo e tém bom
comportamento em classe. Entretanto, pela analise de regresséo, comprovou-se que

a percepcao de apoio na escola é uma variavel que tem valor de predi¢do, em nivel
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significativo, em relagcdo as variaveis de autoeficacia docente, nos aspectos de
ensino e para manejo de classe.

Pode-se interpretar que a percep¢ao de apoio na escola tem ligagcéo
com dois dos quatro fatores da autoeficacia, defendidos por Bandura (1986) que sao
a persuasdo verbal e experiéncia vicaria. O fato de os professores se sentirem
apoiados por outros equivale a uma forma de persuasdo, mesmo que ndo seja
explicitamente verbal. Isto significa que seus colegas, de alguma forma, comunicam
que acreditam na sua capacidade de conseguir bons resultados. A0 mesmo tempo,
colegas que dao apoio provavelmente serdo vistos como pessoas seguras do que
fazem, que tém bastante conhecimento, ddo bom exemplo, sdo confiaveis. Assim,
podem atuar como modelos de autoconfianca em seu trabalho. Fives e Alexander
(2004) lembram que a autoeficacia ndo € uma caracteristica estavel da
personalidade, mas é um constructo que pode alterar-se em funcéo de fatores como
experiéncia, conhecimento e interpretacdo de fatores contextuais. Os apoios
percebidos estdo nessa Ultima categoria. O fato de alguém saber que esta apoiado
tem o mesmo sentido de que ndo apenas ndo se sente sozinho, mas que recebe
ajudas, colaboracéo, conforto, sugestdes, ou seja, ha uma presenca humana ativa
gue contribui para maior autoconfianca no exercicio do ensino. O oposto é também
verdadeiro: se o0s professores se perceberem como ndo apoiados pelas demais
pessoas no ambiente escolar significa sentirem-se abandonados a prépria sorte,
menos autoconfiantes, com consequéncias negativas para seu trabalho.

Sobre apoios Ross (1995) diz que a colaboracdo entre o0s
professores pode afetar a autoeficacia de diversas maneiras, entre as quais pelo
favorecimento da capacidade de ensinar, que tera como resultado a melhora da
aprendizagem dos alunos e consequentemente o incremento da autoeficacia dos
professores. Segundo esse mesmo autor, havera intercambio de experiéncia vicéaria
e de persuasédo verbal, pelas percepcdes de seguranca e de desempenho bem
sucedido de outros. A propria cooperacao tera como resultado final a percep¢éo de
experiéncias de éxito por parte dos professores. O apoio e a ajuda positiva de
colegas, da direcdo e equipe pedagdgica possibilitam experiéncias de éxito e, por
isso, incremento nas crencas de eficacia. E necessario que haja uma colaboragio
verdadeira, profunda, continua e com muitas mensagens positivas para esse

resultado desejavel. Por outro lado, deve ser natural e ndo forcada, para que seja
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produtiva, mas, principalmente deve ser abundante o bastante para nutrir as crencas
de eficacia dos professores.

Por ultimo, no que diz respeito a relacdo funcional das médias nas
escalas de autoeficacia com varidveis demograficas idade e tempo de servico,
descobriu-se que houve uma tendéncia dos professores com mais idade apresentar
escores mais altos nas trés variaveis em comparagdo com 0 grupo mais jovem.
Porém, essa diferenca ndo foi significativa. Essa mesma tendéncia apareceu em
relagéo a variavel ao tempo de servico.

Esses Ultimos resultados, porém, nao corroboram o que foi
descoberto na pesquisa de Bzuneck (1996). Ao considerar professoras das séries 32
e 4% esse autor havia encontrado que, na medida de autoeficacia pessoal, as
professoras dessa subamostra com mais idade revelaram escores mais altos que as
do grupo mais jovem. Ja na medida de eficacia do ensino, uma medida distinta da
primeira, as professoras do grupo mais jovem apresentaram mais alto senso de
efichcia que as do grupo mais idoso. Da mesma forma, na variavel tempo de
exercicio do magistério aquelas com menos tempo tiveram escores médios
significativamente mais altos na medida de eficacia do ensino do que aquelas com
mais tempo de servico. Uma compreensado da definitiva desse resultado de que as
professoras com mais de 21 anos de magistério e mais idade tendem a revelar uma
percepcdo mais pessimista da eficacia do ensino, a que se dedicaram por tanto
tempo, exigiria, segundo 0 mesmo autor, um estudo longitudinal com um
delineamento mais refinado, com as mesmas pessoas, desde o inicio de sua
atuacdo no magistério. O autor reportou-se a Bandura (1986), para conseguir
alguma compreensao dos dados de sua pesquisa, a0 menos em nivel de hipotese,
ao tornar presentes as quatro fontes de informacao que, processadas pelo individuo,
formam suas convic¢Bes ou crencas de eficacia. E provavel que as professoras com
mais tempo de magistério podem ter percebido éxito com seu trabalho, ao longo dos
anos e esta informacao pode-lhes ter nutrido o senso de eficicia pessoal. Porém, as
experiéncias de algum fracasso, ndo necessariamente reais, que percebem nas
colegas, acrescidas das frequentes verbalizacdes queixosas destas ultimas no dia a
dia da escola, representam informacdes que, processadas, podem levar a conclusao
de que o ensino ndo consegue atingir seus objetivos, dai o baixo senso de eficacia
do ensino. O autor da pesquisa salienta ainda, que fadiga e estresse, mais

facilmente observaveis em professoras que estdo prestes a se aposentar, Sao
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informacBes que podem ser pessoalmente interpretadas como uma derrota fisica
resultante de tanto empenho na profissdo. Segundo ainda Bzuneck (1996), no geral,
o senso de eficacia pessoal pode ndo sofrer tanto abalo, pelas causas ja
apresentadas anteriormente. E sobre as crencas de eficacia do ensino que o
impacto negativo recai, confirmando a tendéncia de tais crengcas como mais negativa
e de origem mais antiga. Bandura (1989) aponta que o senso de autoeficacia tem
uma propriedade relacional, isto €, um julgamento pessoal resultante do pareamento
entre a percepcdo das competéncias proprias e das colegas com 0s aspectos
potencialmente aversivos do ambiente. Ainda que seja inteiramente pessoal a
conclusao inferida do conjunto de indicadores ou fontes de informacéo, € sensato
presumir quanto terdo influenciado ao menos as trés ultimas fontes para a formacgéo

e consolidacdo de um senso tdo pessimista quanto a eficacia do ensino.

LimitagOes deste estudo

A presente pesquisa contém algumas limitagcbes, que € necessério
apontar. Uma delas é que se trata de uma pesquisa correlacional, ou seja, foram
estabelecidas correlacdes de variavel com variavel. Isso ndo quer dizer que apoio
percebido causa autoeficacia, mas que essas variaveis se relacionam positivamente.
Para se concluir que a percepcao de apoio causa autoeficacia, teria que ser adotado
outro tipo de pesquisa, por exemplo, pesquisa longitudinal ou a experimental. Nesta
pesquisa somente se pretendeu estabelecer relacdes. A analise de regressao
mostrou que quando houve percepcdo de apoio, pode-se predizer autoeficacia, mas
isso ndo quer dizer que esta é causada por aquela. Entretanto, Wheatley (2005), ao
lado de observacdes criticas aos estudos nessa area, concorda que é totalmente
valido estudar as variaveis que se associam a autoeficacia em estudos
correlacionais. Por isso, tais estudos tém o seu valor e trazem alguma contribuicao.
Porém, por sugestao desse mesmo autor, pesquisas devem ser conduzidas com o
objetivo de se comprovar a influéncia causal das crencas de autoeficicia sobre as
variaveis dependentes citadas, mas controlada a variavel nivel de conhecimentos
dos professores e a eficacia real deles. Ele havia apontado que os conhecimentos
dos professores quanto aos conteudos, 0 conhecimento pedagégico e as
habilidades de ensino sado variaveis poderosas, mas que deveriam ser consideradas

ao se avaliar o constructo autoeficacia, em relacdo com resultados reais.
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A presente pesquisa com o instrumento utilizado e validado pela
analise fatorial exploratdria produziu os resultados acima descritos. Entretanto, mais
pesquisas devem ser feitas para que se melhore e se consolide o instrumento. Uma
sugestdo para novos estudos € que se aplique questionario a analise fatorial
confirmatdria (AFC), que confirmaria ou ndo a adequacéao dos itens e a hipétese de
apenas dois fatores de autoeficacia.

Sugere-se, portanto, que se desenvolva mais pesquisa para
melhorar e aperfeigcoar o instrumento e que outras amostras, até mais numerosas e
heterogéneas, sejam contempladas. Isso atenderia a sugestdo de Schunk dada em
entrevista a Sakiz (2008), de que os pesquisadores deveriam conduzir um maior
namero de pesquisas na avaliacdo do constructo da autoeficacia. Esse autor
destaca ainda que € necessario conduzir pesquisas préprias em culturas diferentes,
observando que a maioria das pesquisas tem sido desenvolvida nos Estados

Unidos.

Implicacdes educacionais

O ensino fundamental € uma das etapas da educacédo basica que
merece a maior atencdo dos profissionais da educacdo que nela estdo envolvidos.
Isto porque o0 que a crianca aprende nesta fase € base para o restante de sua
escolaridade. Além disso, o que ela deixar de aprender e desenvolver fara falta nas
séries posteriores. O atendimento de certas exigéncias de competéncia profissional
dos professores e a criacdo de condi¢cdes contextuais que garantam um ensino mais
eficaz pode ser o comeco para informar aos professores que eles podem acreditar
em sua capacidade de ensinar com efic4cia.

Das descobertas do presente estudo, em grande parte coincidentes
com as de outros anteriormente relatados pode-se extrair uma primeira implicacao
educacional. Para que se compreenda adequadamente a motivacdo e o0s
comportamentos de um professor € preciso saber quais sdo suas crencas de
eficacia. Bzuneck (1996) enfatiza que aquele que pretende influenciar ou mudar o
comportamento de um professor na direcdo de um ensino mais eficaz, deve partir da
identificacdo de seu sistema de crencas. A autoeficacia do professor € uma crenca
relacionada com sua prépria motivacdo, dedicacdo e envolvimento no trabalho,
satisfacdo organizacional, além de maior motivacdo dos alunos para aprenderem e

para usarem estratégias eficazes de estudo. As crencas de eficacia representam um
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pré-requisito para a motivacdo dos professores. Por isso, essa variavel pessoal
deve, necessariamente, fazer parte das medidas e iniciativas de todas as pessoas
que se interessam pela qualidade dos resultados educacionais e ainda pelo proprio
bem estar dos professores. Segundo o0 mesmo autor, existe uma variagdo no grau
de crencas de eficacia e também de outras crencas educacionais, que se associam
a algumas variaveis demograficas e de contexto. Entre elas estdo os apoios.

De acordo com Bandura (1986), um fator crucial para o incremento
das crencas de eficacia de professores sédo os resultados positivos com os alunos,
verbalizacbes persuasivas de que o trabalho docente estda dando certo e que é
capaz de dar conta dos desafios. Ainda, como ilustra Bzuneck (1996), se o bom
desempenho dos alunos informa aos professores que eles podem acreditar em sua
capacidade de ensinar com eficacia, o alto senso de eficacia dos professores esta
associado ao melhor desempenho dos alunos, o que gera uma retroalimentacao
positiva. O professor precisa acreditar na sua possibilidade de atuar no processo de
transformacao de seus alunos, por meio de suas préticas educativas.

Em sintese, cabe ressaltar que € necessario um trabalho continuo
que consiste principalmente em proporcionar aos professores condi¢cdes que
incrementem suas crencas de autoeficacia. Os dados do presente estudo sugerem
gue as pessoas ao seu redor manifestem reconhecimento explicito por seus éxitos;
que, no caso de dificuldades, contem com ajudas oportunas; que sintam
colaboracdo auténtica; enfim, que percebam um clima emocionalmente positivo na
escola.

Além disso, convém salientar que uma condi¢do fundamental de sua
autoeficacia e motivagao consiste em que os professores vivenciem experiéncias de
éxito com seus alunos e experiéncias vicarias positivas com seus colegas. Além
disso, informacdes externas, na forma de verbalizacbes persuasivas, devem ser
dadas, pois sdo cruciais para que os professores percebam que seu trabalho esta
dando resultado e consequentemente, que sdo capazes de dar conta dos desafios
que encontram no ambiente educacional. Quando os professores se percebem
como nao apoiados pelas demais pessoas no ambiente escolar, sentem-se
abandonados a propria sorte. Essa condicdo de isolamento compromete sua
motivacdo e o desempenho. Dai a necessidade de acdes consistentes que apoiardo
o trabalho docente promovendo o fortalecimento de suas crencas, as quais

contribuirdo de forma favoravel para um melhor desempenho docente.
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APENDICE A —

QUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA DE PROFESSORES NA ESCOLA

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade: ( ) até 21 anos ( )22 a30anos () acima de 30 anos
Tempo noensino: ( )0Oab5anos ( )6a 10anos ( )l1llal5anos ( )15 anosou mais
Os alunos de sua escola séo de nivel socioeconémico

() namaioriainferior () misto ( ) na maioria médio ou superior ( ) rural

O presente questionario enumera diferentes situagdes na escola. Leia com

atencao cada questao abaixo, marque com X o grau de confianca e seguranca que

vocé tem de poder realiza-las, escolhendo um numero de 0 a 100 da escala.

Responda com sinceridade, as respostas sao totalmente confidenciais.

1.(3) O quanto vocé pode fazer as criangas seguirem o contrato pedagdgico.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nao Relativamente Bem seguro
pOSSOo seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

2.(6) O quanto vocé pode controlar comportamento inadequados em sala de aula.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
pOSso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

3.(9) O quanto vocé pode prevenir problemas de comportamento em sala de aula.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

4.(10) Que certeza vocé tem de que pode organizar as atividades de todos os

alunos, de alta e de baixa capacidade, para que possam dar conta.
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

5.(11) Como vocé pode ajustar as suas aulas para o nivel adequado, de modo que
atinja cada aluno na classe.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

6.(12) O quanto vocé consegue fazer para que todos os alunos na sala de aula
facam as tarefas escolares necessarias.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

7.(14) Quando um aluno esta tendo dificuldade em alguma tarefa, usualmente vocé
€ capaz de ajustar a tarefa ao nivel do aluno.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

8.(15) O quanto vocé consegue despertar o desejo de aprender até mesmo entre 0s
alunos de mais baixo rendimento.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nao Relativamente Bem seguro
pOSso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

9.(18) O guanto vocé pode fazer para que os alunos se empenhem para valer, até
mesmo quando trabalhando com problemas dificeis.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

10.(20) Que certeza vocé tem de que pode explicar cada conteudo de modo que até

mesmo os alunos mais fracos possam entender.
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

11.(21) O quanto vocé realmente se empenha com afinco, para que possa dar conta
até dos alunos mais dificeis ou desmotivados.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

12.(23) Que certeza vocé tem de que pode fornecer orientacdo e ensino para todos
os alunos, mesmo que sejam de capacidades diferentes.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
poSso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

13.(24) Se algum de seus alunos ndo puder dar conta de alguma tarefa prescrita,
vocé seria capaz de avaliar corretamente se a tal tarefa esta ou ndo no nivel
adequado de dificuldade para ele.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
poOSSsOo seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

14.(22) O quanto vocé pode controlar o comportamento perturbador na sala de aula.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
poOSsso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

15.(25) O quanto vocé pode acalmar/controlar um aluno que € perturbador ou

barulhento.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
N&o Relativamente Bem seguro
pOSSsOo seguro de poder de poder

fazé-lo fazé-lo fazé-lo



78

16.(26) Que certeza vocé tem de que pode responder as perguntas dos alunos para
que eles entendam questdes mais dificeis.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
poSso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

17.(29) Que certeza vocé tem de que pode explicar o conteido da matéria para que
a maioria dos alunos entenda as coisas que devem aprender.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
pOSSOo seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

18.(30) O quanto vocé pode motivar os seus alunos que mostram pouco interesse no
trabalho escolar.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

19.(31) Que certeza vocé tem de que pode adaptar o ensino as necessidades
individuais dos alunos de baixa capacidade, ao mesmo tempo em que vocé atende
as necessidades dos outros alunos.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nao Relativamente Bem seguro
poSso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

20.(33) Que certeza vocé tem de que pode fornecer desafios em bom nivel para
todos os alunos, mesmo que sejam de capacidades em classe diferentes.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

21.(34) O quanto vocé pode melhorar a aprendizagem de um aluno que esta

repetindo a série.
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N&o Relativamente Bem seguro
posso seguro de poder de poder
fazé-lo fazé-lo fazé-lo

Em seguida, seguem-se 8 itens, devendo cada um ser marcado na escalade 1 a5
conforme a sua percepcao pessoal 1= nada verdadeiro; 5= totalmente verdadeiro.

Os numeros intermediarios indicam concordancia também parcial em grau variado.

22.(35) Em minha escola eu sou reconhecido(a) explicitamente quando fago um bom

trabalho.
1 2 3 4 5
Nada médio totalmente
Verdadeiro verdadeiro

23.(36) Em minha escola, quando tenho algum problema ou dificuldade com a
classe, conto com apoio e ajuda de direcédo e equipe pedagogica.
1 2 3 4 5

Nada médio totalmente

Verdadeiro verdadeiro
24.(37) Em minha escola € cada professor por si sé.
1 2 3 4 5

Nada médio totalmente

Verdadeiro verdadeiro
25.(38) Em minha escola existe espirito de equipe entre os professores.
1 2 3 4 5

Nada médio totalmente

Verdadeiro verdadeiro
26.(39) Em minha escola os (as) colegas me ajudam guando preciso, para ter mais
sucesso com o ensino.
1 2 3 4 5

Nada médio totalmente

Verdadeiro verdadeiro

27.(40) Em minha escola existe colaboragéo entre professores e a direcdo para a

escola funcionar direito.



01 2 3 4 5

Nada médio totalmente
Verdadeiro verdadeiro

28.(41) Em minha escola sinto que ha um ambiente positivo de trabalho.

1 2 3 4 5

Nada médio totalmente
Verdadeiro verdadeiro

29.(42) Em minha escola existe muita intriga e rivalidade.
1 2 3 4 5

Nada médio totalmente
Verdadeiro verdadeiro
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